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Цифрові технології та галузеві програмні продукти як засіб формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи
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Анотація. Інтенсивна цифрова трансформація готельно-ресторанної індустрії актуалізує проблему використання сучасних цифрових технологіи і галузевихпрограмних продуктів у професіи ніи підготовці маи бутніх фахівців. Мета дослідження– систематизація сучасних цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів,обґрунтування ї х ролі як засобу формування інноваціи но-технологічної компетентностімаи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи та визначення педагогічнихможливостеи і способів ї х інтеграції у процес професіи ної підготовки. Методидослідження: аналіз і синтез наукових джерел, порівняння, узагальнення,систематизація та інтерпретація, використані для визначення функціональногопризначення цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів, ї х систематизації та обґрунтування можливостеи педагогічної інтеграції у професіи ну підготовку. Зарезультатами дослідження систематизовано сучасні цифрові технології та галузевіпрограмні продукти відповідно до ї х функціонального призначення у професіи ніи діяльності та виокремлено вісім основних груп: системи управління готелями, системиавтоматизації ресторанного бізнесу, системи управління взаємовідносинами зклієнтами, системи онлаи н-дистрибуції , системи управління доходами, засоби бізнес-аналітики, технології цифрового сервісу та технології штучного інтелекту.Обґрунтовано педагогічнии потенціал виокремлених груп та визначено способи ї хінтеграції у професіи ну підготовку шляхом співвіднесення з відповідними освітнімикомпонентами та використання у професіи но орієнтованих ситуаціи них завданнях.Наукова новизна полягає в систематизації сучасних цифрових технологіи і галузевихпрограмних продуктів за ї х функціональним призначенням, обґрунтуванніпедагогічного потенціалу виокремлених груп та конкретизації способів ї х використаннядля формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців.Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості використаннязапропонованої систематизації та визначених способів педагогічної інтеграції дляоновлення змісту освітніх компонентів, добору цифрового інструментарію, розробленняпрофесіи но орієнтованих практичних і ситуаціи них завдань та навчально-методичногозабезпечення професіи ної підготовки.Ключові слова: професіи на підготовка, компетентніснии підхід, цифрові вміння,технологічні рішення, цифрова трансформація, індустрія гостинності, автоматизаціябізнес-процесів, цифровии сервіс, штучнии інтелект.
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Digital Technologies and Industry Software Products as a Means of Forming the Innovativeand Technological Competence of Future Hotel and Restaurant Specialists
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Abstract. The intensive digital transformation of the hotel and restaurant industryhighlights the problem of using modern digital technologies and specialized industry softwarein the professional training of future specialists. The aim of the study is to systemize moderndigital technologies and industry software products, substantiate their role as a means ofdeveloping the innovative-technological competence of future specialists in hospitalitymanagement, and determine pedagogical capabilities and methods for their integration intothe professional training process. Research methods: analysis and synthesis of scientificsources, comparison, generalization, systematization, and interpretation, used to determinethe functional purpose of digital technologies and industry software products, systemize them,and substantiate the possibilities of pedagogical integration into professional training. Basedon the results of the study, modern digital technologies and industry software products havebeen systemized according to their functional purpose in professional activity and categorizedinto eight main groups: property management systems, restaurant management systems,customer relationship management systems, online distribution systems, revenuemanagement systems, business intelligence tools, digital service technologies, and artificialintelligence technologies. The pedagogical potential of the identified groups is substantiated,and methods for their integration into professional training are determined by linking themwith relevant educational components and applying them in professionally oriented situationaltasks. Scientific novelty lies in the systematization of modern digital technologies and industrysoftware products according to their functional purpose, the substantiation of the pedagogicalpotential of the identified groups, and the specification of methods for their application todevelop the innovative-technological competence of future specialists. The practicalsignificance of the obtained results consists in the possibility of using the proposedsystematization and defined methods of pedagogical integration to update the content ofeducational components, select digital tools, develop professionally oriented practical andsituational tasks, and create teaching and learning support materials for professional training.Keywords: professional training, competency-based approach, digital skills, technologicalsolutions, digital transformation, hospitality industry, business process automation, digitalservice, artificial intelligence.

ВступАктуальність проблеми. Сучаснии етап розвитку готельно-ресторанної індустрії характеризується інтенсивною цифровою трансформацією, що охоплює практично всінапрями діяльності підприємств – від управління готелями и автоматизації ресторанного обслуговування до онлаи н-бронювання, взаємодії з гостями, управлінняпродажами, аналітики даних та персоналізації послуг. За таких умов професіи на
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діяльність фахівця готельно-ресторанної справи дедалі більше потребує не лишеволодіння традиціи ними професіи ними знаннями и уміннями, а и здатностіорієнтуватися в сучасному цифровому середовищі, використовувати галузеві програмніпродукти, критично оцінювати можливості нових технологіи та застосовувати ї х длявдосконалення професіи них процесів і впровадження інноваціи . Це актуалізуєнеобхідність відповідного оновлення професіи ної підготовки маи бутніх фахівцівготельно-ресторанної справи та посилення ї ї технологічної спрямованості. Важливимзасобом такого оновлення є інтеграція в освітніи процес сучасних цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів, використання яких дає змогу наблизити підготовкуздобувачів вищої освіти до реальних умов професіи ної діяльності та створює підґрунтядля формування ї хньої інноваціи но-технологічної компетентності.Аналіз останніх досліджень і публікаціи . Проблема професіи ної підготовкимаи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи в умовах цифрових і технологічнихзмін знаходить відображення в сучасних наукових дослідженнях. Значного висвітленняв украї нському науковому дискурсі останніх років набула проблематика цифровізації тацифрової трансформації готельно-ресторанної сфери. Зокрема, у наукових працяхдосліджено особливості впровадження сучасних інформаціи них систем у діяльністьпідприємств галузі (В. Сусіденко, Т. Гуштан, Л. Каганець-Гаврилко и І. Вакула [1]);визначено вплив цифрових інноваціи на трансформацію системи управління якістюготельно-ресторанних послуг (П. Горішевськии і О. Мальована [2]); обґрунтованоможливості використання цифрових систем у вдосконаленні організаціи но-економічних механізмів управління готельно-ресторанними підприємствами (А. Івановта І. Бориславськии [3]); систематизовано управлінські виклики цифровізації готельно-ресторанного бізнесу Украї ни (К. Нікітенко [4]); висвітлено цифровізаціи ні аспектиантикризового управління підприємствами готельно-ресторанного бізнесу (В. Бурак іН. Тюхтенко [5]). Отже, значна кількість публікаціи украї нських науковців 2023–2026рр., присвячених різним аспектам цифрової трансформації готельно-ресторанної сферита ї ї впливу на функціонування и розвиток підприємств галузі, засвідчує стіи кии науковии інтерес до цієї проблематики.Окремии напрям наукових досліджень становить вивчення можливостеи застосування конкретних цифрових технологіи і програмних систем у готельно-ресторанніи сфері. Значнии доробок у цьому напрямі представлении у зарубіжнихдослідженнях. Так, М. Нікопулу (M. Nikopoulou), П. Курутанасіс (P. Kourouthanassis),Дж. Хасапі (G. Chasapi), А. Пателі (A. Pateli), Н. Мілонас (N. Mylonas) дослідженоособливості впровадження мобільних і безконтактних технологіи , CRM-систем,штучного інтелекту, робототехніки та чат-ботів у діяльність підприємств сферигостинності [6]; Дж. Чжу (J. Zhu), Ю. Ван (Y. Wang) і М. Чен (M. Cheng) розкритоособливості використання робототехніки, технологіи віртуальної та доповненої реальності, Інтернету речеи та ї х вплив на операціи ну діяльність, маркетинг іклієнтськии досвід у сфері гостинності [7]; Д. Реклітіс (D. Reklitis), М. Терзі (M. Terzi),Д. Сакас (D. Sakas), П. Реклітіс (P. Reklitis) обґрунтовано можливості використаннявебаналітики та великих даних для підтримки управлінських рішень і цифровихінноваціи у готельніи сфері [8]. В украї нських дослідженнях також простежується увагадо можливостеи використання конкретних цифрових технологіи та інструментів у
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діяльності підприємств готельно-ресторанної сфери. Зокрема, В. Ратинським,М. Шевелюком та І. Галицькою розглянуто використання мобільних технологіи ,Інтернету речеи , штучного інтелекту, великих даних, хмарних обчислень, технологіи віртуальної та доповненої реальності, а також окремих галузевих інформаціи них систему готельно-ресторанному сегменті [9]; М. Стадник окреслено можливості використаннясистем штучного інтелекту для обслуговування клієнтів готельно-рестораннихпідприємств [10]. Отже, наявні дослідження засвідчують розширення спектра цифровихтехнологіи і програмних систем та посилення ї х ролі у професіи ніи діяльності фахівцівготельно-ресторанної сфери, що актуалізує необхідність відповідних змін у ї хпрофесіи ніи підготовці.Необхідність використання цифрових технологіи у процесі професіи ної підготовкимаи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи зумовлює посилення уваги науковцівдо педагогічних аспектів цієї проблеми. Зокрема, досліджено особливості впровадженняцифрових технологіи в освітніи процес професіи ної підготовки маи бутніх фахівцівготельно-ресторанної справи (В. Бурак, О. Карташова [11]); розкрито можливостіінтеграції цифрової геи міфікації у професіи ну підготовку маи бутніх фахівців (В. Бурак[12]); досліджено особливості підготовки маи бутніх фахівців сфери туризму тагостинності до застосування методів цифрового маркетингу в професіи ніи діяльності(Н. Маковецька, В. Горлач, А. Конох [13]). К. Біницька [14] узагальнила основні шляхидіджиталізації професіи ної підготовки фахівців туристичної галузі, зокрема оснащеннязакладів вищої освіти сучасними цифровими засобами навчання, використання масовихвідкритих онлаи н-курсів, інтеграцію технологіи доповненої та віртуальної реальності,а також цифрових платформ в освітніи процес. А. Радченко, Т. Амірасланов(Т. Amiraslanov), Г. Дюкарева, Л. Біленко, А. Ісламова [15] обґрунтували модельформування компетентностеи маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справизасобами дистанціи ного навчання. Запропонована модель передбачає використаннямультимедіи них вебтехнологіи та віртуальних лабораторіи дистанціи ного доступу дляформування практичних, зокрема кулінарних, навичок, а також набуття досвіду роботиз автоматизованими системами управління закладами гостинності. У контекстібезперервної професіи ної освіти Я. Андрющенко, Т. Іваненко, В. Бурак, Г. Коваленко,О. Замферєско [16] виокремили технологію підготовки фахівця готельно-ресторанної справи, що поєднує формальну освіту за фахом, формальну освіту за додатковимуправлінським напрямом та неформальне навчання (курси, семінари, тренінги). Такии підхід створює можливості для систематичного оновлення професіи них знань і навичокупродовж кар’єри відповідно до технологічних змін та нових вимог індустрії гостинності.У зарубіжних дослідженнях увагу зосереджено також на інтеграції цифровихтехнологіи безпосередньо в освітні програми підготовки фахівців сфери гостинності и туризму. Р. Бусулва (R. Busulwa), Н. Патіранге (N. Pathirange), М. Пікерінг (M. Pickering)на основі аналізу освітніх програм університетів дослідили представленість галузевихпрограмних систем і новітніх цифрових технологіи у змісті професіи ної підготовки тавиявили нерівномірність ї х інтеграції [17].Виділення невирішеної частини проблеми. Попри значну увагу науковців доцифровізації готельно-ресторанної сфери та використання цифрових технологіи у
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професіи ніи підготовці маи бутніх фахівців, недостатньо дослідженим залишаєтьсяпитання ї х цілеспрямованого використання як засобу формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Унаявних дослідженнях переважно розглядаються окремі цифрові технології , програмнісистеми або загальні напрями цифровізації освітнього процесу, тоді як потребуютьобґрунтування ї х систематизація відповідно до функціонального призначення упрофесіи ніи діяльності, педагогічнии потенціал та конкретні способи інтеграції восвітні компоненти и професіи но орієнтовані навчальні завдання.Метою статті є систематизація сучасних цифрових технологіи і галузевихпрограмних продуктів, обґрунтування ї х ролі як засобу формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи тавизначення педагогічних можливостеи і способів ї х інтеграції у процес професіи ної підготовки.Наукова новизна дослідження полягає в систематизації сучасних цифровихтехнологіи і галузевих програмних продуктів відповідно до ї х функціональногопризначення у професіи ніи діяльності фахівців готельно-ресторанної справи,обґрунтуванні педагогічного потенціалу виокремлених груп та визначенні способів ї хвикористання у професіи но орієнтованих навчальних завданнях для формуванняінноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців.Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості використаннязапропонованої систематизації цифрових технологіи і галузевих програмних продуктівпід час проєктування та оновлення змісту професіи ної підготовки маи бутніх фахівцівготельно-ресторанної справи, добору цифрового інструментарію для освітніхкомпонентів та розробки професіи но орієнтованих практичних і ситуаціи них завдань,спрямованих на формування ї хньої інноваціи но-технологічної компетентності.МетодологіяМетоди дослідження. Для досягнення мети дослідження використано комплекстеоретичних методів: аналіз і синтез наукових джерел – для визначення сучаснихнапрямів цифрової трансформації готельно-ресторанної індустрії , функціональнихможливостеи цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів та особливостеи ї х використання у професіи ніи підготовці; порівняння и узагальнення – длявстановлення спільних і відмінних характеристик досліджуваних технологіи , ї хфункціонального призначення та професіи них завдань, що виконуються з ї хвикористанням; систематизацію – для виокремлення основних груп цифровихтехнологіи і галузевих програмних продуктів відповідно до ї х функціональногопризначення у професіи ніи діяльності; інтерпретацію – для співвіднесенняфункціональних можливостеи виокремлених груп із змістом професіи ної підготовки,визначення можливостеи ї х інтеграції в освітні компоненти, конструювання професіи ноорієнтованих ситуаціи них завдань та обґрунтування ї х потенціалу у формуванніінноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи.Джерела даних. Джерельну базу дослідження становили наукові публікації украї нських і зарубіжних авторів, присвячені цифровіи трансформації готельно-ресторанної індустрії , застосуванню сучасних інформаціи них систем і цифрових
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технологіи у діяльності підприємств сфери гостинності, а також цифровізації професіи ної підготовки маи бутніх фахівців. Для характеристики функціональнихможливостеи окремих цифрових технологіи і галузевих програмних продуктіввикористовувалися дослідження, присвячені системам управління готелями,автоматизації ресторанного бізнесу, управлінню взаємовідносинами з клієнтами,онлаи н-дистрибуції , управлінню доходами, бізнес-аналітиці, технологіям цифровогосервісу таштучного інтелекту. Окрему групу джерел становилидослідження, присвяченівикористанню цифрових технологіи у професіи ніи підготовці фахівців сферигостинності и туризму, що використовувалися для обґрунтування педагогічнихможливостеи ї х інтеграції в освітніи процес.Інструменти аналізу. Аналіз цифрових технологіи і галузевих програмнихпродуктів здіи снювався за сукупністю змістових ознак: функціональне призначення упрофесіи ніи діяльності фахівців готельно-ресторанної справи; професіи ні завдання, щовиконуються з ї х використанням; можливості інтеграції у зміст відповідних освітніхкомпонентів; способи використання у професіи но орієнтованих навчальних завданнях;потенціал щодо формування інноваціи но-технологічної компетентності. На основізазначених ознак здіи снено групування цифрових технологіи і галузевих програмнихпродуктів за ї х функціональним призначенням, визначено можливості ї х педагогічної інтеграції та обґрунтовано спрямованість ї х використання на формування відповіднихскладових інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців.Обмеження дослідження. Дослідження має теоретико-аналітичнии характер, томувизначені способи інтеграції цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів восвітні компоненти та запропоновані професіи но орієнтовані ситуаціи ні завданнявідображають ї х обґрунтовании педагогічнии потенціал, однак потребують подальшої експериментальної перевірки щодо результативності формування інноваціи но-технологічної компетентності. Динамічнии розвиток цифрових технологіи і поява новихпрограмних рішень також зумовлюють відкритість запропонованої систематизації доуточнення та доповнення РезультатиУ результаті проведеного дослідження здіи снено систематизацію сучаснихцифрових технологіи та галузевих програмних продуктів відповідно до ї хфункціонального призначення у професіи ніи діяльності фахівців готельно-ресторанної справи та можливостеи використання у процесі формування ї хньої інноваціи но-технологічної компетентності. Виокремлено основні групи цифрових технологіи іпрограмних продуктів, ї х функціональне призначення, професіи ні завдання, що можутьвиконуватися з ї х використанням, та потенціал щодо формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців (табл. 1). Таблиця 1Групи сучасних цифрових технологіи та галузевих програмних продуктів готельно-ресторанної індустрії та ї х потенціал у формуванні інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців

Групи Приклади Функціональнепризначення упрофесіи ніи діяльності
Потенціал у формуванніінноваціи но-технологічної компетентності

Системи OPERA Cloud, Автоматизація Формування вмінь
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управлінняготелями(PMS)

Cloudbeds бронювання,поселення, управлінняномерним фондом,профілями гостеи 

застосовувати цифровісистеми для управлінняопераціи ними процесами

Системиавтоматизації ресторанногобізнесу (POS)
Poster, ToastPOS

Управліннязамовленнями,продажами, меню,розрахунками,складськимиопераціями

Формування вміньавтоматизувати таоптимізувати ресторанніпроцеси

CRM-системи
Cendyn,Revinate,SalesforceHospitalityCloud

Управління взаємодієюз гостями, сегментація,персоналізація
Формування здатностізастосовувати технології для персоналізації сервісу

Системионлаи н-дистрибуції 

Booking.com,Expedia (OTA),SiteMinder(channelmanager)

Управління каналамипродажів,бронюванням,тарифами тадоступністю

Формування вміньуправляти цифровимиканалами продажів
Системиуправліннядоходами(RMS)

IDeaS, Duetto Прогнозування попиту,ціноутворення,оптимізація доходів
Формування здатностіприи мати технологічно и аналітично обґрунтованірішення

Засобибізнес-аналітики Power BI Аналіз і візуалізаціяопераціи них таекономічних даних
Формування аналітико-технологічних умінь

Технології цифровогосервісу
QR-меню,mobile check-in,guest apps, чат-боти

Цифровізація таперсоналізаціявзаємодії з гостем
Формування здатностідобирати и застосовуватиінноваціи ні сервіснірішення

Технології штучногоінтелекту

Генеративнии ШІ,рекомендаціи ніта прогнознісистеми

Автоматизація,прогнозування,персоналізація,підтримка прии няттярішень

Формування здатностівикористовувати,оцінювати и інтегруватиінноваціи ні технологічнірішення
Аналіз представлених у табл. 1 цифрових технологіи та галузевих програмнихпродуктів засвідчує ї х функціональну різноманітність та охоплення основних напрямівпрофесіи ної діяльності фахівців готельно-ресторанної справи. І х використаннязабезпечує автоматизацію операціи них процесів, управління бронюванням і каналамипродажів, взаємодію з гостями, персоналізацію сервісу, управління доходами, аналіз івізуалізацію даних, а також підтримку прии няття професіи них та управлінських рішень.Водночас значення означених технологіи для професіи ної підготовки не обмежуєтьсяопануванням функціональних можливостеи окремих програмних продуктів. І хзалучення до освітнього процесу створює можливості для набуття маи бутнімифахівцями досвіду розв’язання професіи них завдань із використанням сучасноготехнологічного інструментарію, обґрунтованого вибору цифрових рішень відповіднодо конкретної професіи ної ситуації , аналізу результатів ї х застосування та оцінювання
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можливостеи упровадження технологічних інноваціи у діяльність закладів готельно-ресторанного господарства.Виокремлені групи цифрових технологіи та галузевих програмних продуктіввідрізняються за функціональним призначенням, характером професіи них завдань іможливостями ї х використання у формуванні інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців, що зумовлює необхідність ї х детальнішої характеристики.Першу групу становлять системи управління готелями (Property ManagementSystems, PMS), призначені для автоматизації та управління основними бізнес-процесамиготельного підприємства, зокрема бронюванням, номерним фондом, поселенням івиї здом гостеи , веденням ї хніх профілів, роботою відповідних служб та формуваннямзвітності. Як зазначає О. Евуола (O. Ewuola), PMS є «централізованою системою, яказберігає дані в одному місці» та дає гостям змогу обирати необхіднии тип номера и отримувати інформацію про наявні зручності [18]. Автор також наголошує, що сучасніпрограмні пакети охоплюють «бронювання, розподіл номерів, історію гостя,виставлення рахунків і весь облік, необхіднии для управлінської інформації » [18]. Упроцесі професіи ної підготовки роботу з PMS доцільно інтегрувати, зокрема, в освітнікомпоненти, пов’язані з організацією готельного господарства та інформаціи нимитехнологіями в індустрії гостинності. Практичне опанування таких систем можездіи снюватися через ситуаціи ні завдання, що моделюють повнии цикл обслуговуваннягостя: здобувач отримує запит на бронювання, перевіряє доступність номерів у PMS,обирає відповідну категорію та тариф, створює профіль гостя, оформлює бронювання,здіи снює и ого поселення, вносить інформацію про додаткові послуги та завершуєобслуговування процедурою виї зду и формуванням підсумкового рахунку. Виконаннятакого завдання спрямоване на формування складових інноваціи но-технологічної компетентності, пов’язаних зі здатністю застосовувати галузевии цифровии інструментаріи для розв’язання професіи них завдань, аналізувати результати и оговикористання та обґрунтовано прии мати технологічні рішення.Другу групу становлять системи автоматизації ресторанного бізнесу (Point of Sale,POS), що забезпечують комплексну автоматизацію основних операціи них процесівзакладів ресторанного господарства. І х функціональні можливості охоплюютьприи мання та оброблення замовлень, управління меню і продажами, проведеннярозрахунків, облік товарних запасів та контроль складських операціи . Як зазначаютьМ.Ш.С.С. Наи ду (M. Shanmuka Satya Sudheer Naidu), А. Правін (A. Pravin), І.Р.С.Н. Рао(I. Rama Satya Nageswara Rao), К. Сіваранджані (K. Sivaranjani), автоматизація управліннязапасами, замовленнями и обслуговування клієнтів за допомогою POS та іншихінтегрованих систем дає змогу «максимізувати використання ресурсів, підвищуючиточність і швидкість обслуговування та скорочуючи час очікування» [19]. Практичнии потенціал автоматизації ресторанних процесів підтверджують також А. Нурдін(A. Nurdin), А. Прістанті (A. Pristanti), Н. Саманта (N. Samantha), які встановили, щовикористання цифрових засобів для автоматизації замовлень і платежів дає змогу«скоротити та оптимізувати процес замовлення ї жі клієнтами», мінімізувати помилки взамовленнях і підвищити точність розрахунків [20]. У професіи ніи підготовці роботу зPOS-системами доцільно інтегрувати в освітні компоненти, пов’язані з організацієюресторанного господарства, технологіями ресторанного обслуговування таінформаціи ними технологіями в індустрії гостинності. Практичне завдання можепередбачати моделювання повного циклу обслуговування замовлення: внесенняпозиціи до POS-системи, передавання замовлення на виробництво, и ого коригуваннявідповідно до запиту гостя, проведення розрахунку, списання використаних товарнихзапасів та аналіз сформованих системою даних про продажі. Виконання такого завданняспрямоване на формування здатності застосовувати галузеві цифрові системи для
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організації , контролю и оптимізації ресторанних процесів та прии мати обґрунтованітехнологічні рішення на основі отриманих даних.Третю групу становлять системи управління взаємовідносинами з клієнтами(Customer Relationship Management, CRM), орієнтовані на накопичення, систематизаціюта використання даних про гостеи для побудови ефективної взаємодії з ними. CRM-системи дають змогу формувати и аналізувати профілі гостеи , здіи снювати ї хсегментацію, враховувати історію взаємодії та вподобання, реалізовувати програмилояльності и персоналізувати комунікацію та сервіс. Як зазначають К. Ніса (K. Nisa),Д. Махарані (D. Maharani) та С. Сантосо (S. Santoso), CRM дає змогу не лише фіксуватидані про клієнтів, історію обслуговування та транзакції , а и використовувати цюінформацію для підвищення задоволеності и лояльності клієнтів та підтриманнядовготривалих відносин із ними [21]. С. Обіора (C. Obiorah) та співавтори наголошують,що сучасні CRM-системи дають організаціям змогу «розуміти поведінку клієнтів,прогнозувати потреби та забезпечувати персоналізовании досвід» [22]. Важливоюфункціональною можливістю CRM є також сегментація клієнтів: науковці зазначають,що такі системи забезпечують розширену сегментацію на основі аналітики даних ітехнологіи машинного навчання, створюючи можливості для високоперсоналізованоготаргетування [22]. У професіи ніи підготовці роботу з CRM-системами доцільноінтегрувати в освітні компоненти, пов’язані з маркетингом і клієнтським сервісом уготельно-ресторанніи індустрії та інформаціи ними технологіями. Ситуаціи не завданняможе передбачати аналіз сформованої в CRM бази профілів гостеи , ї х сегментацію завизначеними характеристиками, виявлення особливостеи споживчої поведінки тарозроблення для окремих сегментів персоналізованих пропозиціи або програмилояльності. Виконання такого завдання спрямоване на формування здатностіпрацювати з цифровими даними про гостеи , інтерпретувати ї х для прии няттяпрофесіи них рішень та обґрунтовано використовувати цифрові інструменти дляперсоналізації сервісу и удосконалення взаємодії з клієнтами.Четверту групу становлять системи онлаи н-дистрибуції , що забезпечують цифровуприсутність готельних підприємств на ринку та управління продажами послуг черезонлаи н-канали. До них належать онлаи н-туристичні агентства (Online Travel Agencies,OTA), менеджери каналів, системи онлаи н-бронювання та інші цифрові інструментиуправління дистрибуцією. А. Кенчанаваті (A.A.A.M. Kencanawati), І. Меи реджекі(I.N. Meirejeki), Н. Супіатні (N.N. Supiatni), І. Суарта (I. Suarta) відзначають важливу рольонлаи н-туристичних агентств у готельному бронюванні, зокрема у «підвищеннівидимості готелів», оптимізації рівня завантаженості та адаптації до змін у поведінцітуристів [23]. Науковці також зазначають, що інтегровані у вебсаи ти готелів системибронювання забезпечують пряме бронювання, а ї х використання «оптимізує процесбронювання, надаючи інформацію про доступність і ціни в режимі реального часу» [23].Значення прямих цифрових каналів продажів підтверджують Б. Аи дин (B. Aydїn),С. Аккашоглу (S. Akkaşog lu) та Дж. Аки ол (C. Akyol), які наголошують, що вебсаи ти, якізабезпечують онлаи н-бронювання, є важливим комунікаціи ним інструментомготельних підприємств, а ї х ефективне використання належить до чинників підвищенняуспішності та результативності діяльності готелів [24]. У професіи ніи підготовці роботуіз системами онлаи н-дистрибуції доцільно інтегрувати в освітні компоненти, пов’язаніз організацією готельного господарства, маркетингом і продажами в індустрії гостинності та інформаціи ними технологіями. Ситуаціи не завдання може передбачатиуправління продажем номерного фонду умовного готелю через декілька цифровихканалів: розподіл доступних номерів між OTA та системою прямого бронювання,установлення и коригування тарифів, синхронізацію доступності за допомогоюменеджера каналів та аналіз ефективності окремих каналів продажів. иконання такогозавдання спрямоване на формування здатності управляти цифровими каналами
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реалізації готельних послуг, аналізувати результати ї х використання та обґрунтованоприи мати рішення щодо вибору и оптимізації каналів онлаи н-дистрибуції .П’яту групу становлять системи управління доходами (Revenue ManagementSystems, RMS), призначені для інформаціи но-аналітичної підтримки процесівціноутворення та оптимізації доходів підприємств готельно-ресторанної індустрії . Такісистеми використовують дані про попит, завантаженість, тарифи та інші чинники дляпрогнозування ринкової ситуації и обґрунтування цінових рішень. К. Барц (C. Barz) таШ. Шаріф Азаде (S. Sharif Azadeh) зазначають, що управління доходами ґрунтується наврахуванні взаємозв’язків між «місткістю, невизначеністю та вибором клієнтів», а и огосучаснии розвиток пов’язании із застосуванням динамічного ціноутворення та підходів,заснованих на даних [25]. Науковиці підкреслюють, що сучасне управління доходамиперетворює «дані, поведінку та невизначеність на практично застосовні рішення» [25].У професіи ніи підготовці роботу із системами управління доходами доцільноінтегрувати в освітні компоненти, пов’язані з економікою та управліннямпідприємствами індустрії гостинності, ціноутворенням і інформаціи ними технологіями.Ситуаціи не завдання може передбачати аналіз даних умовного готелю прозавантаженість номерного фонду, динаміку попиту, чинні тарифи та сезонні коливанняз подальшим прогнозуванням попиту и визначенням оптимального тарифу на певнии період за допомогою RMS. Виконання такого завдання спрямоване на формуванняздатності аналізувати и інтерпретувати цифрові дані, використовувати результатипрогнозування та прии мати аналітично и технологічно обґрунтовані рішення щодоціноутворення та управління доходами.Шосту групу становлять засоби бізнес-аналітики (Business Intelligence, BI),призначені для опрацювання, аналізу та візуалізації даних про діяльність підприємства.Вони дають змогу узагальнювати значні масиви операціи них та економічних даних,виявляти тенденції и закономірності, формувати аналітичні звіти та візуалізації дляпідтримки управлінських рішень. М. Харвар (M. Kharwar) визначає бізнес-аналітику яксукупність «процесів, архітектур і технологіи , які перетворюють необроблені дані назмістовну и корисну інформацію для бізнес-цілеи » [26]. Науковець зазначає, що вготельніи індустрії BI-панелі інтегрують в єдиному середовищі ключові показникидіяльності, зокрема рівень завантаженості, середніи деннии тариф, дохід на доступнии номер, рівень скасування бронювань і показники задоволеності гостеи [26]. На прикладіPower BI автор демонструє можливість об’єднання даних із систем управління готелями,аналітичних даних онлаи н-туристичних агентств, фінансової звітності та зовнішніхринкових джерел із подальшим ї х аналітичним опрацюванням і представленнямрезультатів за допомогою інтерактивних панелеи та візуалізації тенденціи [26]. Упрофесіи ніи підготовці засоби бізнес-аналітики доцільно інтегрувати в освітнікомпоненти, пов’язані з інформаціи ними технологіями, економічним аналізом тауправлінням підприємствами індустрії гостинності. Ситуаціи не завдання можепередбачати опрацювання в Power BI масиву даних умовного готелю прозавантаженість номерного фонду, тарифи, доходи, скасування бронювань ізадоволеність гостеи , побудову інтерактивної аналітичної панелі, виявлення динамікита взаємозв’язків між показниками и формулювання на ї х основі пропозиціи щодовдосконалення діяльності підприємства. Виконання такого завдання спрямоване наформування здатності інтегрувати, аналізувати, візуалізувати и інтерпретуватипрофесіи но значущі дані та використовувати результати бізнес-аналітики дляобґрунтування професіи них і управлінських рішень.Сьому групу становлять технології цифрового сервісу, спрямовані на цифровізаціюбезпосередньої взаємодії підприємства з гостем на різних етапах и ого обслуговування.До них належать QR-меню, мобільна реєстрація, гостьові мобільні застосунки, чат-ботита інші цифрові рішення, що забезпечують швидкість, доступність і персоналізацію
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сервісу. О. Еньєніхі (O. Enyenihi) та Д. Орок (D. Orok) зазначають,що інтеграція мобільнихтехнологіи у діяльність підприємств сфери гостинності охоплює «мобільне бронюваннята реєстрацію, чат-боти для обслуговування клієнтів і цифрові консьєрж-сервіси» [27].Науковці також наголошують, що мобільні застосунки дають клієнтам змогу бронюватипослуги, реєструватися онлаи н, управляти бронюваннями та здіи снювати платежі,підвищуючи зручність обслуговування [27]. А. Хасанеи н (A. Hasanein) та Б. Аль-Роміді(B. Al-Romeedy) до цифрових сервісних інноваціи у сфері гостинності відносятьінтелектуальні консьєрж-системи, комунікацію з гостями за допомогою чат-ботів,автоматизовані сервіси реєстрації заї зду та виї зду и персоналізовані рекомендаціи нісистеми, зазначаючи, що такі технології впливають на «якість сервісу, персоналізацію,залученість і задоволеність» клієнтів [28]. У професіи ніи підготовці технології цифрового сервісу доцільно інтегрувати в освітні компоненти, пов’язані з організацієюготельного та ресторанного обслуговування, клієнтським сервісом та інформаціи нимитехнологіями в індустрії гостинності. Ситуаціи не завдання може передбачатипроєктування цифрового сценарію обслуговування гостя на різних етапах и оговзаємодії із закладом: здіи снення мобільної реєстрації , отримання інформації таперсоналізованих рекомендаціи через гостьовии застосунок або чат-бот, використанняQR-меню, замовлення додаткових послуг та здіи снення цифрової оплати. Здобувачімають обґрунтувати вибір відповідних технологіи для кожного етапу, визначитиспособи ї х інтеграції в процес обслуговування та оцінити ї х вплив на зручність іперсоналізацію сервісу. Виконання такого завдання спрямоване на формуванняздатності добирати, застосовувати и оцінювати цифрові сервісні рішення відповідно допотреб гостеи та конкретних професіи них ситуаціи , а також проєктувати технологічновдосконалені моделі обслуговування.Восьму групу становлять технології штучного інтелекту (Artificial Intelligence, AI),застосування яких у готельно-ресторанніи індустрії пов’язане з автоматизацієюпроцесів, прогнозуванням, персоналізацією обслуговування та підтримкою прии няттярішень. До цієї групи належать генеративнии штучнии інтелект, рекомендаціи ні тапрогнозні системи, а також інші інтелектуальні цифрові рішення. Як зазначає С. Далтон(S. Dalton), інтеграціяШІ дає змогу переи ти «від простої автоматизації рутинних завданьдо складнішої адаптивної та когнітивної автоматизації бізнес-процесів», забезпечуючипідвищення ефективності, точності аналізу даних і прогнозування [29]. У готельно-ресторанніи індустрії практичними напрямами и ого застосування є чат-боти, прогнознааналітика, аналіз відгуків і настрої в гостеи , машинне навчання для прогнозування ї хніхпотреб та формування персоналізованих рекомендаціи [29]. Результати дослідженняС. Далтон (S. Dalton) також засвідчили, що впровадження ШІ в діяльність ресторанусприяло скороченню часу очікування та кількості скарг, поліпшенню прогнозуванняпопиту і зменшенню харчових відходів, а також збільшенню кількості гостеи і середньої вартості замовлення [29]. У професіи ніи підготовці технології штучного інтелектудоцільно інтегрувати в освітні компоненти, пов’язані з інформаціи ними технологіями,організацією готельно-ресторанного обслуговування та управлінням підприємствамиіндустрії гостинності. Ситуаціи не завдання може передбачати використанняінструментів ШІ для аналізу відгуків гостеи , виявлення основних причин ї хзадоволеності або незадоволеності, прогнозування потреб і формуванняперсоналізованих пропозиціи з подальшим критичним оцінюванням отриманихрезультатів та розробленням рекомендаціи щодо вдосконалення сервісу. Виконаннятакого завдання спрямоване на формування здатності обґрунтовано добирати и застосовувати інструменти штучного інтелекту для розв’язання професіи них завдань,критично оцінювати згенеровані результати, визначати можливості и обмеження ї хвикористання та інтегрувати інноваціи ні технологічні рішення у професіи ну діяльність.Обговорення
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Інтерпретація результатів. Отримані результати дають підстави розглядатисучасні цифрові технології та галузеві програмні продукти не лише як об’єктопанування, а як засіб організації професіи но орієнтованої навчальної діяльностімаи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Педагогічна цінність ї х використаннявизначається не самимфактом включення цифрового інструментарію в освітніи процес,а характером діяльності здобувачів із и ого застосуванням. Запропоновані ситуаціи нізавдання передбачають виконання діи , наближених до реальної професіи ної практики:управління операціи ними процесами, роботу з даними про гостеи , управлінняцифровими каналами продажів, прогнозування попиту и ціноутворення, аналізпрофесіи но значущих даних, проєктування цифрового сервісу та критичневикористання технологіи штучного інтелекту.Це дає змогу простежити спільну педагогічну логіку використання різних групцифрових технологіи : від опанування функціональних можливостеи конкретногоінструменту – до и ого застосування для розв’язання професіи ної ситуації , аналізуотриманих результатів, обґрунтування технологічного вибору та оцінюванняможливостеи удосконалення професіи них процесів. За такого підходу формуванняінноваціи но-технологічної компетентності не зводиться до набуття навичок роботи зокремими програмними продуктами, а передбачає розвиток здатності усвідомленодобирати, застосовувати, оцінювати та інтегрувати технологічні рішення відповідно допрофесіи ного завдання.Порівняння з іншими дослідженнями. Одержані результати співвідносяться здослідженням Р. Бусулви (R. Busulwa), Н. Патіранге (N. Pathiranage) та М. Пікерінга(M. Pickering) [17], які на основі аналізу освітніх програм університетів дослідилипредставленість галузевих програмних систем і новітніх цифрових технологіи упідготовці фахівців сфери гостинності и туризму та встановили нерівномірність ї хінтеграції . Отримані нами результати доповнюють ці положення не лишесистематизацією цифрових технологіи і галузевих програмних продуктів зафункціональним призначенням, а и визначенням способів ї х педагогічної інтеграції через співвіднесення з освітніми компонентами та професіи но орієнтованимиситуаціи ними завданнями.Результати дослідження узгоджуються також із положеннями В. Бурак таО. Карташової [11] щодо доцільності впровадження цифрових технологіи в освітніи процес професіи ної підготовки маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи.Водночас у проведеному дослідженні цеи напрям конкретизовано через визначенняспособів інтеграції окремих груп галузевих цифрових технологіи у зміст освітніхкомпонентів та моделювання професіи но орієнтованих ситуаціи них завдань, виконанняяких спрямоване на формування відповідних складових інноваціи но-технологічної компетентності.Одержані результати розширюють такожположенняА. Радченко, Т. Аміраслапнова(Т. Amiraslanov), Г. Дюкарева, Л. Біленко, А. Ісламової [15], які у розробленіи моделіформування компетентностеи маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справипередбачили використання мультимедіи них вебтехнологіи , віртуальних лабораторіи та набуття досвіду роботи з автоматизованими системами управління закладамигостинності. На відміну від зосередження переважно на цифровому забезпеченні
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освітнього процесу та набутті досвіду роботи з автоматизованими системами,запропоновании підхід передбачає функціонально диференціи оване використаннявосьми груп технологіи у професіи но орієнтованих навчальних ситуаціях, щоохоплюють операціи ну, сервісну, маркетингову, аналітичну, управлінську таінноваціи ну складові маи бутньої професіи ної діяльності.Наукова новизна (розгорнуто) одержаних результатів полягає в тому, щосистематизовано сучасні цифрові технології та галузеві програмні продукти відповіднодо ї х функціонального призначення у професіи ніи діяльності фахівців готельно-ресторанної справи та виокремлено вісім основних груп: системи управління готелями(Property Management Systems, PMS); системи автоматизації ресторанного бізнесу (Pointof Sale, POS); системи управління взаємовідносинами з клієнтами (Customer RelationshipManagement, CRM); системи онлаи н-дистрибуції ; системи управління доходами (RevenueManagement Systems, RMS); засоби бізнес-аналітики (Business Intelligence, BI); технології цифрового сервісу; технології штучного інтелекту (Artificial Intelligence, AI).Обґрунтовано педагогічнии потенціал кожної з виокремлених груп у професіи ніи підготовці маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи та конкретизовано способиї х інтеграції в освітніи процес шляхом співвіднесення з відповідними освітнімикомпонентами и використання у професіи но орієнтованих ситуаціи них завданнях, щомоделюють реальні процеси та проблемні ситуації готельно-ресторанної діяльності.Визначено спрямованість таких завдань на формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців, що виявляється у здатності застосовувати цифровітехнології для виконання и оптимізації професіи них процесів, працювати з професіи нозначущими даними, здіи снювати обґрунтовании вибір і критичне оцінюваннятехнологічних рішень, адаптувати ї х до конкретних професіи них ситуаціи таінтегрувати інноваціи ні цифрові технології у професіи ну діяльність.Практичне значення (розгорнуто) результатів дослідження полягає в можливостівикористання запропонованої систематизації цифрових технологіи і галузевихпрограмних продуктів та визначених способів ї х педагогічної інтеграції під часпроєктування и оновлення змісту професіи ної підготовки маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Одержані результати можуть бути використані для доборуцифрових технологіи і галузевих програмних продуктів відповідно до змісту освітніхкомпонентів і професіи них завдань, визначення доцільних способів ї х включення впрактичну підготовку здобувачів, розроблення професіи но орієнтованих ситуаціи нихзавдань, кеи сів та інших видів навчальної діяльності, що моделюють застосуванняцифрових технологіи у реальних умовах готельно-ресторанної діяльності.Запропоновані в дослідженні приклади інтеграції окремих груп технологіи в освітнікомпоненти та ситуаціи ні завданняможуть бути використані и адаптовані викладачамипід час розроблення навчально-методичного забезпечення освітніх компонентів,організації практичних занять і самостіи ної роботи здобувачів. Результати дослідженнятакож можуть бути покладені в основу розробки та подальшої експериментальної перевірки методики формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніхфахівців готельно-ресторанної справи. Висновки
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За результатами дослідження систематизовано сучасні цифрові технології тагалузеві програмні продукти, що використовуються у готельно-ресторанніи індустрії ,та виокремлено вісім ї х основних груп: системи управління готелями, системиавтоматизації ресторанного бізнесу, системи управління взаємовідносинами зклієнтами, системи онлаи н-дистрибуції , системи управління доходами, засоби бізнес-аналітики, технології цифрового сервісу та технології штучного інтелекту. Встановлено,що ї х функціональне призначення охоплює основні напрями професіи ної діяльностіфахівців готельно-ресторанної справи: автоматизацію операціи них процесів,управління бронюванням і каналами продажів, взаємодію з гостями та персоналізаціюсервісу, управління доходами, аналіз і візуалізацію даних, прогнозування та підтримкуприи няття професіи них і управлінських рішень.Обґрунтовано педагогічнии потенціал виокремлених груп цифрових технологіи ігалузевих програмних продуктів та визначено способи ї х інтеграції у професіи нупідготовку маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи. Співвіднесення технологіи із відповідними освітніми компонентами та ї х використання у професіи но орієнтованихситуаціи них завданнях забезпечує перехід від опанування функціональнихможливостеи цифрового інструментарію до и ого обґрунтованого застосування длярозв’язання професіи них завдань, аналізу отриманих результатів і пошуку інноваціи нихтехнологічних рішень. Це створює підґрунтя для формування інноваціи но-технологічної компетентності маи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи.Перспективи подальших досліджень вбачаємо в розробленні таекспериментальніи перевірці методики використання цифрових технологіи і галузевихпрограмних продуктів у формуванні інноваціи но-технологічної компетентностімаи бутніх фахівців готельно-ресторанної справи.
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