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Streszczenie. Stres jest nieodtacznym elementem pracy ratownikow wodnych, ktorzy
codziennie podejmujg sie ryzykownych akcji ratunkowych majgcych na celu ratowanie zycia.
Ich praca niesie za sobag nie tylko fizyczne wyzwania, ale takze znaczace obcigzenia
emocjonalne, wynikajace z czestego podejmowania szybkich decyzji w warunkach duzego
stresu. Czynniki emocjonalne odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu poziomu stresu u
ratownikéw wodnych, wptywajac zaré6wno na ich funkcjonowanie zawodowe, jak i osobiste.
Relacja cztowieka z woda i umiejetnos¢ ptywania siegaja poczatkéw ludzkosci.
Prawdopodobnie umiejetno$¢ ta miata na poczatku praktyczny charakter, zwigzany z
pozyskiwaniem pozywienia przez myslistwo i rybotowstwo. Z biegiem czasu kontakt z woda
wymagat coraz lepszych umiejetnosci ptywackich. Nauka ptywania, ptywanie oraz ratownictwo
wodne s3 ze sobg $cisle zwigzane zaréwno pod wzgledem sportowym, jak i systemu rekrutacji
do stuzb ratownictwa wodnego. Ratownik wodny musi posiada¢ umiejetnosci ptywania na
wysokim poziomie. Statutowa dziatalno$¢ stuzb ratownictwa wodnego powinna opierac sie na
zasadzie 3 x P: PREWENCJA - PLYWANIE - POMOC. Zasada ta zostata opracowana przez
Dariusza Skalskiego, przyjeta na terenie kraju podczas szkolen z ratownictwa wodnego na

lls1 po6oTa JineH3y€eThCA BianoBigHo o Creative Commons Attribution 4.0 International License
e-ISSN: 2786-586X



AKAJIEMIYHI BI3II

Bunyck 52/2026

wszystkie stopnie w ratownictwie wodnym: ,Im wiekszy nacisk ktadziemy na prewencje i
profilaktyke oraz doskonalenie umiejetnosci ptywackich, tym mniejsze jest zagrozenie dla oséb
przebywajqcych w wodzie, a pomoc bedzie rzadziej potrzebna”

Cel badan. Celem badania byto wykazanie poziomu stresu w ratownictwie wodnym oraz
sprawdzenie poziomu bezpieczenistwa podczas pracy w ratownictwie wodnym w zakresie
czynniko6w emocjonalnych - poziomu stresu, jakiego doznajg podczas pracy, jako zatrudnieni
ratownicy wodni.

Materiati metody. W niniejszej pracy zastosowane narzedzie badawcze, czyli sondazowy
kwestionariusz ankiety, przeprowadzony zostal droga elektroniczng. Rozpoczynajac badania,
poinformowano badanych ratownikéw wodnych, Ze sondaZz jest anonimowy. Ankiete
zastosowano jednorazowo, tylko na potrzeby niniejszej pracy.

Wyniki. Osobami badanymi byli zatrudnieni ratownicy wodni. Ankiete sondazowa
wypetnito 50 os6b. W sondazu diagnostycznym zaczeto od metryczki os6b badanych, ktéra
zawierata: wiek, pte¢, wyksztatcenie, staz pracy w ratownictwie wodnym i aktualne
uprawnienia w ratownictwie wodnym.

W sondazu diagnostycznym udziat wzieto 50 ratownikow wodnych. Wiek respondentow
podzielit sie nastepujaco: 70% (18 - 27 lat), 14% (28 - 35 lat), 16% (36 lat i wiecej).
Najliczniejszg grupe stanowia osoby miode od 18 do 27 lat, natomiast najmniej liczng grupa
jest przedziat wiekowy miedzy 28 a 35 lat. Pte¢ respondentéw uksztattowata sie po réwno,
miedzy kobietami - 50%, a mezczyznami - 50%.

Whioski. Ratownicy wodni sg odporni na stres. W zwigzku z tym kierujg sie zdrowym
rozsadkiem. Nie paralizuje ich strach. To bardzo wazne w pracy ratownika zwtaszcza gdy
chodzi o zdrowie i zycie ludzkie. Cze$¢ ratownikéw potwierdza zupeiny brak stresu. Niektorzy
za$S okre$lajg sie, ze niekiedy ten stres wystepuje. Jest to na szczeScie mniejsza grupa
pracujacych ratownikéw wodnych. Z biegiem czasu i wraz z nabieraniem dos$wiadczenia,
ratownicy wodni stajg sie bardziej pewni swoich umiejetnosci, co przektada sie na wieksza
odporno$¢ na stres. Tylko czasami mys$lg o sytuacjach z pracy po zakonczonym dyzurze co
pozytywnie $wiadczy o ich zdrowiu psychicznym.

Stowa kluczowe: bezpieczna praca, asekuracja, emocje, praca stresogenna, psychika
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AHoTanis. CTpec € HeBiJl'EMHUM eJIeMEHTOM [Iil/IbHOCTI PATYBaJIbHUKIB Ha BOZ|, fKi
110/IHA 6€PYTh y4acCTh Y pPUSUKOBAHUX PATYBaJIbHUX ONlepallisix, CHPSIMOBAHUX Ha 36epeKeHHSs
KUTTA. IxHA po6oTa Mop’a3aHa He suie 3 Gpi3MIHUMM HaBaHTAXKEHHSAMH, aje U 31 3HAYHUM
eMOL|iIMHUM Halpy»XeHHSIM, 3yMOBJIEHUM HeOOXi[JHICTI0O IWBUJKOrO NPUWHATTS pillleHb B
yMOBax MiZiBUII[eHOr0 cTpecy. EMOIiliHI YMHHUKY BiZiirpaloTh KJIHOYOBY poJib y popMyBaHHI
piBHAI CTpecy pATYBaJIbHUKIB, BIJIMBAIOUM SIK Ha ixXHIO NmpodeciiiHy AifIbHICTb, Tak i Ha
ocobucTe XKUTTS. B3aeMo/is 1IToJUHU 3 BOJIOI0 Ta BMiHHSA IJIaBaTU MalOTh JAaBHE MOXOIKEHHS
I cAralTh MMOYaATKIB JI0ACTBA. IMOBIpHO, ClIOYAaTKy Lie BMiHHA MaJIo NPAaKTUYHUM XapakTep i
OyJio MoB’si3aHe 3 J00YBaHHSAM DXKi Uepe3 MUCJIUMBCTBO Ta pUb6aIbCTBO. 3 IJIMHOM Yacy KOHTAKT
i3 BOAHUM cepe/iOBHUILEM BUMaras Jezasji BULIOr0 piBHA IJIaBaJIbHUX HaBU4OK. HaB4aHHA
IJIaBaHHIO, CaMe IJIaBaHHSl Ta BOJHE PATYBaJIbHUITBO € TiCHO B3a€EMOIOB’SI3aHUMU fIK Y
CIOPTUBHOMY acleKTi, Tak i B cucTteMi Bifbopy KaZpiB AJis Cay>KOU BOAHOTO MOPSTYHKY.
PaTyBaJIbHUK Ha BOJAI NMOBHHEH BOJIOLAITM BUCOKHWM piBHEM IIJIaBaJIbHOI MiZArOTOBJIEHOCTI.
CtaTyTHa Ai/IbHICTD CAyXK0 BOJHOrO MOPATYHKY Ma€ 6asyBaTUcd Ha npuHOuni «3[I»:
npeBeHllis — JIaBaHHS — JonoMora. Lleit npuHuun 6yB po3po6ieHuit Japiymem CkajlbCbKUM
i BIpOBa/P)KeHUI y NPaKTUKYy MiATOTOBKU PATYBaJbHUKIB Ha BCiX piBHAX: «YUM OinbLIKH
aKIeHT poOUTbCA HaA NpeBeHlil, mpodisakTULi Ta BAOCKOHA/JIEeHHi MJaBaJlbHUX YMiHb, TUM
MEHIIUM € PU3UK JJis JIoJeH, sKi nepebyBaloTh y BOAi, a HEOOXi/JHICTb HaZJaHHS JAOMOMOTHU
BUHUKAE pijLie».

MeTo10 AOC/TiA2KEeHHs 0y/10 BU3HAYeHHS PiBHA CTPeCy y BOJHOMY pPSATYBaHHI Ta OLjiHKa
6e3neku npodeciiiHOl AisIIbHOCTI PATYBa/IbHUKIB Yy KOHTEKCTi eMOL[iHHUX YUHHUKIB, 30KpeMa
piBHA CTpecy, IKUM BOHU Bi]4yBalOTh MiJi Yac BUKOHAHHS CIY>KO00BHUX 000B’SI3KiB.

Marepias i MeToau. Y nociifpkeHHI BUKOPUCTAaHO aHKeTHE ONUTYBAaHHSA K OCHOBHUU
MeTo/, 360py JaHux. ONMUTyBaHHS NMPOBOJUJIOCH B esleKTpoHHiIN ¢opwmi. [lepes moyaTkom
JIOCJIi/PDKEHHSI PEeCNIOH/IeHTIB 0y/10 MOiHPOPMOBAHO NPO AHOHIMHICTb y4yacTi. AHKeTyBaHHS
3/iCHIOBAJIOCS OZJHOPA30BO BUKJIIOYHO [IJ1sl TOTPe6 JaHOTO A0C/iI)KEeHHS.

PesyabTaTu. Y focaigpkeHHi B3sau ydyactb 50 fil0o4nx pATyBaJbHUKIB Ha BOAl. AHKeTa
BKJIIOYAJ/Ia coliiajibHO-eMorpadidyHi MoKa3HUKU: BiK, CTaTb, piBeHb OCBITH, CTaXX POOOTH Yy
BOJIHOMY DAAITYBaHHI Ta HasABHIi kBajidikalii. BikoBuii po3noAin pecnoHAeHTIiB OYB TaKUM:
70% - ocobu BikoM 18-27 pokiB, 14% - 28-35 pokiB, 16% - 36 pokiB i cTapui. Hal6inbim
YHUCEeJbHOK BUABWJACA TIpyna MOJIOJUX PATYBaJbHUKIB BikoM 18-27 pokiB, HanWMeHIU
4yuceJbHOM — rpymna 28-35 pokiB. 3a cTaTTIO peCOHAEHTH PO3MOIIMINCS PIBHOMIPHO: )KiHKH
- 50%, yosioBiku - 50%.

BucHOBKU. PATyBa/JIbHUKM Ha BOJI 3arajioM XapaKTepU3YHTbCA BUCOKUM piBHEM
CTPECOCTIMKOCTI, 1110 103BOJISIE IM JIiiTH paljioHa/JbHO Ta 36epiraTh CaMOKOHTPOJIb y CKJIaJHUX
cutyauifax. CTpax He Ma€ IapaJsli3yloyoro BIUIMBY Ha IXHIO JiSJIBHICTb, 10 € KPUTUYHO
BAXKJIUBUM Y KOHTEKCTi 36epeeHHS KUTTA 1 3/0poB’sa Jrwojaeld. YacTUHaA pecrnoH/IeHTIB
3a3Hayvya€ MOBHY BiJICYTHICTb CTpecy, TOAi AK iHIII BKa3ylTb Ha WOTO eMNi30JAWYHUMN NpPOSB.
BojHoyac Us rpyna € MeHUI 4McesbHOIO. [3 HabyTTaAM npodeciiiHoro AocBify piBeHb
YIIEBHEHOCTI Y BJIACHUX [JiIX 3POCTAE, 1[0 CIPHUSE MiJBUILEHHIO CTPECOCTIMKOCTI. JIulle iIHKOIU

lls1 po6oTa JineH3y€eThCA BianoBigHo o Creative Commons Attribution 4.0 International License
e-ISSN: 2786-586X



AKAJIEMIYHI BI3II

Bunyck 52/2026

pATYBaJIbHUKU NOBEPTAOTHCA NOAYMKH [0 POOOYHX CUTYALLiH Mic/g 3aBeplIeHHd 3MiHH, 1[0
CBIlYUTB NPO 33J;0BI/IbHUI piBEHb ICUXIYHOTO 3/J0POB’sl.

KiwuoBi cioBa: 6e3neyHa mpalsi, cTpaxyBaHHs (acekypaliisi), eMolii, cTpecoreHHa
JiSJIbHICTB, ICUXiKa.

Bcryn

AxTtyanbHicTh npo6yaemu. Kazdy ratownik wodny, bez wzgledu na posiadany stopien,
ma obowigzek czuwa¢ nad bezpieczenstwem os6b przebywajacych nad wodzie. Ratownik
pomaga tym, ktorzy znalezli sie w zagrozeniu utraty zdrowia lub zycia podczas ptywania,
kapieli czy innych form rekreacji wodnej. Procz tego petni funkcje wychowania oraz nauczanie
spoteczenstwa, w jaki sposéb bezpiecznie wypoczywac nad woda. W ratownictwie wodnym
kluczowe sg sprawno$¢ i umiejetnosci. Postugiwanie sie sprzetem ratowniczym i swobodne
postugiwanie sie technikami ratowniczymi. Wiek i pte¢ nie majg znaczenia selekcyjnego [1].

Rota Slubowania ratownikow WOPR wyraznie okresla oczekiwang postawe: ,, Ja ratownik
Wodnego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego, przyjmuje za swoje godto niebieski krzyz i
ztota kotwice. Slubuje, dopdki zdréw bede i sit mi wystarczy, bez wzgledu na warunki: rzetelnie
wypetiaé¢ obowiazki ratownika WOPR, ratowac osoby, ktéorym zagraza niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia na wodach, dba¢ o sprawnos$¢ i doskonali¢ umiejetnosci ratownika
WOPR, wszelka wiedza i doswiadczeniem wytrwale przyczynia¢ sie do poprawy
bezpieczenstwa na polskich wodach” [2].

Podstawowe obowigzki ratownikéw to: stala obserwacja wyznaczonego obszaruy,
natychmiastowe reagowanie na wezwania pomocy, podejmowanie akcji ratunkowej i
zapobieganie zagrozeniom. Ratownicy muszg rowniez dbac o sprzet ratowniczy, prowadzi¢
dokumentacje, reagowac¢ na naruszenia regulamindéw oraz stale poszerza¢ swoja wiedze i
umiejetnosci w zakresie ratownictwa, a takze dbac¢ o kondycje fizyczna [3].

Problematyka stresu w ratownictwie wodnym. Emocje to intensywne stany umystowe,
ktére pojawiajg sie nagle i zawsze wigza sie z somatycznym pobudzeniem. Mogg by¢ bardzo
silne lub kroétkotrwate, co moze prowadzi¢ do tymczasowych zaburzen i poczatkowych
objawow stresu. Badania pokazujg silny zwigzek miedzy typem pracy a osobowosScia
cztowieka. Osoby wybierajace stresujgce zawody czesto cechuje je wyzsza odpornos$c¢ na stres,
wieksze zaangazowanie, che¢ podejmowania wyzwan i zdolnosci do samokontroli. Dla
ratownikéw wodnych ich praca jest Zzrodiem satysfakcji, a oni sami nieustannie podnosza sobie
poprzeczke. W poréwnaniu do innych zawoddéw, ratownicy sg bardziej towarzyscy i otwarci, a
ich motywacja wynika z wewnetrznego poczucia kompetencji i satysfakcji z wykonywanych
zadan. Skupiajg sie na realizacji celow i podejmuja decyzje szybko i ryzykownie [4].
Dowiedziono, Ze niski poziom leku jest predyspozycjg, ktéra pozwala na lepsze wykorzystanie
wiedzy oraz umiejetnosci podczas ratowania zycia. Wazna jest konieczno$¢ wypracowania
automatycznych nawykéw ruchowych, ktére sg niezbedne w akcjach ratunkowych, co moze
stanowi¢ podstawe sukcesu [5]. Wysoki poziom stresu wymaga od ratownikéw automatyzacji
pewnych dziatan, aby byty mniej chaotyczne i bardziej efektywne [6]. WazZne jest zapewnienie
odpowiednich warunkéw zdrowotnych, ktéore zwiekszaja wydajno$¢ organizmu, w tym
rowniez mozgu. Jego wydajnos$¢ zalezy od wielu czynnikow i jest znacznie wyzsza, gdy
dostarczamy mu odpowiednie skiadniki odzywcze, wspomagajgce jego prace i chronigce przed
zmianami degeneracyjnymi. Brak tych substancji powoduje, Ze m6zg pracuje mniej efektywnie.
To jednak nie s3 jedyne czynniki wptywajace na jego funkcjonowanie. Mdzg pracuje lepiej, gdy
dbamy o zdrowe nawyKi, takie jak: zdrowy sen, ¢wiczenia pamieciowe i logiczne, zdrowy sen,
aktywnos¢ fizyczna i odpowiednio zbilansowana dieta [7].

Podstawowe warunki bezpieczenstwa nad wodq. Aby polepszy¢ warunki
bezpieczenstwa nad woda powstaje coraz wiecej miejsc gdzie kapiel jest mozliwa w warunkach
do tego przeznaczonych. Dodatkowo miejsca te s3 doktadnie przygotowane, sprawdzane i
oznakowane. Na kapieliskach obowigzuja regulaminy respektowane przez ratownikéw
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wodnych. Kadra ratownicza postuguje sie specjalistycznym sprzetem, za pomoca ktérego
udzielanie pomocy jest tatwiejsze a transport poszkodowanych sprawniejszy m.in.: pasy
ratownicze, boje, deski ratownicze, kajaki czy quady. Praktykowane sa specjalistyczne
¢wiczenia i zadania dla ratownikéw wodnych ku polepszeniu ich kwalifikacji. Jednakze,
pomimo spetnieniu wielu aspektéow istotnych dla bezpieczenstwa nad woda przez stuzby
ratownicze, najwazniejsze jest jednak samokontrola i nienaruszanie pewnych zasad
obowigzujacych na akwenach [8]. Do gtéwnych zasad naleza: ptywac tylko w miejscach
strzezonych przez ratownikow wodnych, przestrzega¢ regulaminy oraz wytycznych i polecen
ratownikéw wodnych, nie ptywa¢ w wodzie o temperaturze nizszej jak 14 stopni, w czasie mgty
czy burzy, w miejscach gdzie s3 wodorosty, wchodzi¢ do wody pomatu, delikatnie sie chtodzac,
nie skaka¢, nigdy nie wchodzi¢ do wody po spozyciu alkoholu i innych §rodkéw odurzajacych,
nie ptywac¢ na czczo oraz bezposrednio po positku, nie wyptywaé poza wyznaczone miejsca
oraz po zmroku.

Obraz samego siebie w zyciu jednostki odgrywa ogromna role. Poczucie wtasnej warto$ci
oraz zadowolenie z siebie i znajomos$¢ wtasnej tozsamos$ci dodatkowo napedza do realizowania
celow. W przypadku ratownikéw wodnych gtéwnym celem jest niesienie pomocy drugiemu
cztowiekowi na strzezonych akwenach. Aby w petni wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw
doskonalg sie uczestniczac w kursach i szkoleniach, lecz prawdziwe doswiadczenie ratownicy
zdobywaja w praktyce, czesto powigzanej z sytuacjami stresogennymi. Cwiczenia wykluczaja
negatywne czynniki towarzyszace prawdziwej akcji ratowniczej do ktérych zaliczamy m. in.
czas, stres i adrenaline [9]. Bez watpienia, aby szybko i sprawnie wykona¢ swoje zadanie z
pewnoscig siebie i swoich umiejetno$ci ograniczajac stresujaca sytuacje, potrzebne jest
doswiadczenie zaréwno wtasne jak i doswiadczonych kolegdw z pracy. Niestety istnieje
negatywna opinia wsrod ratownikéw wodnych na wtasny temat. Gtdwnie jest to wynikiem
duzej rotacji ratownikow wodnych. Niewiele oséb traktuje ten zawdd jako docelowy, raczej
jako tymczasowy, trwajacy od jednego do kilku sezonéw. Oznacza to, Ze osoby ktére zdobyty
doswiadczenie oraz sprawnie wykonujg swoje zadania, odchodzg w poszukiwaniu pracy lepiej
ptatnej oraz dajacej mozliwo$¢ zatrudnienia poza sezonem letnim. Ratownicy wodni nie maja
o sobie dobrego zdania, poniewaz uwazajg, Ze jest za mato os6b z doSwiadczeniem. OdpowiedzZ
ta moze jedynie da¢ do mys$lenia, co mozna by zmieni¢ w systemie szkolenia, a przede
wszystkim, w jaki sposob zacheci¢ jednostke do wykonywania zawodu ratownika wodnego.
Pomimo tego pozytywnym aspektem jest fakt Ze spoteczenstwo ma zaufanie do postawy
ratownikéw wodnych. Jest to doskonata informacja, ktéra ukazuje postawe ratownika
wodnego jako autorytet. W taki sposéb tatwiej jest zapanowac nad strzezonym kapieliskiem
(obiektem). Od zawsze w badaniach naukowych przejawia sie stwierdzenie, ze zwiekszenie
liczy ratownikéw wodnych, kapielisk strzezonych oraz sprzetu ratowniczego niewatpliwie
poprawi obecna sytuacje bezpieczenstwa nad woda [10].

Cel badan - wykazanie poziomu stresu w ratownictwie wodnym oraz sprawdzenie
poziomu bezpieczenstwa podczas pracy w ratownictwie wodnym w zakresie czynnikoéw
emocjonalnych - poziomu stresu, jakiego doznajg podczas pracy, jako zatrudnieni ratownicy
wodni.

MeToao0/10Tis1

Materialy i metody

Uczestnicy

Osobami badanymi byli zatrudnieni ratownicy wodni. Ankiete sondazowa wypeinito 50
0s6b. W sondazu diagnostycznym zaczeto od metryczki oséb badanych, ktéra zawierata: wiek,
pte¢, wyksztatcenie, staz pracy w ratownictwie wodnym i aktualne uprawnienia w
ratownictwie wodnym.

W sondazu diagnostycznym udziat wzieto 50 ratownikéw wodnych. Wiek respondentow
podzielit sie nastepujaco: 70% (18 - 27 lat), 14% (28 - 35 lat), 16% (36 lat i wiecej).
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Najliczniejsza grupe stanowig osoby mtode od 18 do 27 lat, natomiast najmniej liczng grupa
jest przedziat wiekowy miedzy 28 a 35 lat. Pte¢ respondentéw uksztattowata sie po réwno,
miedzy kobietami - 50%, a mezczyznami - 50%.

Procedura

Wyznaczany zostat obszar i teren badan, nastepnie dobdr grupy badawczej. Dob6r oséb
wyznaczany jest do badanej do badanej populacji. Badania zostaty przeprowadzone w sierpniu
2024 roku, na terenie wojewddztwa pomorskiego (PL). Metode badawcza konstruuje sie za
pomoca narzedzi. Osobami badanymi byli zatrudnieni ratownicy wodni. Ankiete sondazowa
wypetito 50 oséb. W sondazu diagnostycznym dokonano sprawdzenia jakie uprawnienia w
ratownictwie wodnym posiadajg respondenci. Znaczna wiekszo$¢, bo az 94% posiada
uprawnienia ratownika wodnego. Pozostate 6% to ankietowani z uprawnieniami instruktora
w zakresie ratownictwa wodnego.

Analiza statystyczna

Przeprowadzone badania miaty na celu zebranie danych w zakresie opracowanych pytan
w autorskiej ankiecie badawczej jako narzedzia badawczego. Tym samym odkrycia trendow i
odpowiedzi w zakresie korelacji miedzy poziomem bezpieczenstwa w ratownictwie wodnym -
zatrudnionych ratownikéw, a podejmowang aktywnoscig fizyczng podczas pracy, szczeg6lnie
podczas udzielania pierwszej pomocy osobom jej potrzebujacym, ktérzy przebywali w wodzie.
Zastosowana przy prezentacji i uzasadnienia uzyskanych wynikéw badan autorzy wykorzystali
ogblnodostepng metode analizy statystycznej, ktéra obejmuje statystyke opisowa z
uwzglednieniem uktadu wykreséw.

Wyniki

Wyksztatcenie roztozyto sie nastepujgco: najliczniejsza grupa - 56% o0séb z
wyksztatceniem $rednim, nastepnie - 42% to osoby z wyksztatceniem wyzszym, tylko - 2% z
wyksztatceniem podstawowym i - 0% ankietowanych z wyksztatceniem zawodowym.
Uwzgledniono staz pracy w ratownictwie wodnym oséb wypetniajgcych ankiete. Najwieksza
liczba 0s6b - 20 ankietowanych posiada staz pracy miedzy 1 rokiem a 5 lat w ratownictwie
wodnym. Kolejng najliczniejsza grupa liczaca 15 oséb to ankietowani ze stazem pracy do 1 roku.
Kolejne 8 0sdéb zaznaczyto swdj staz miedzy 5 a 10 lat. Cztery osoby wsréd ankietowanych
posiadajg staz w przedziale od 10 do 15 lat i najmniej liczna grupa - 3 osoby zaznaczyty, ze ich
staz pracy w ratownictwie wodnym trwa powyzej 15 lat.

Dokonano sprawdzenia jakie uprawnienia w ratownictwie wodnym posiadaja
respondenci. Znaczna wiekszo$¢, bo az 94% posiada uprawnienia ratownika wodnego.
Pozostate 6% to ankietowani z uprawnieniami instruktora w zakresie ratownictwa wodnego.
Poziom wyksztatcenia badanych ratownikéw wodnych roztozyt sie nastepujaco: najliczniejsza
grupa - 56% os6b z wyksztatceniem $rednim, nastepnie - 42% to osoby z wyksztatceniem
wyzszym, tylko - 2% z wyksztalceniem podstawowym i - 0% ankietowanych z wyksztatceniem
zawodowym. Uwzgledniono w badaniach takze staz pracy w ratownictwie wodnym oséb.
Najwieksza liczba oséb - 20 ankietowanych posiada staz pracy miedzy 1 rokiem a 5 lat w
ratownictwie wodnym. Kolejng najliczniejsza grupa liczacg 15 oséb to ankietowani ze stazem
pracy do 1 roku. Kolejne 8 oséb zaznaczyto swdj staz miedzy 5 a 10 lat. Cztery osoby wsréod
ankietowanych posiadajg staz w przedziale od 10 do 15 lat i najmniej liczna grupa - 3 osoby
zaznaczyty, ze ich staz pracy w ratownictwie wodnym trwa powyzej 15 lat.

Pierwszym punktem przeprowadzonych badan byto pytanie o towarzyszacy stres w
pracy. Najwieksza grupa oséb - 46% raczej nie odczuwa obecnoS$ci stresu w pracy, a 26%
ankietowanych odpowiedziato, Ze raczej towarzyszy im stres w pracy. Na trzecim miejscu -
18% znalazta sie odpowiedZ: ,zdecydowanie tak”. Najmniej liczna grupa - 10% odpowiedziata,
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ze zdecydowanie nie towarzyszy im stres w pracy jako ratownik wodny. Wiekszos$¢- 60 %
badanych rzadko odczuwa stres w pracy, 26% - czesto, 8% - nigdy nie odczuwato stresu w
pracy i 6% oséb odpowiedziato, Ze zawsze.

Kolejne badanie w kontekscie, czy stres w pracy ratownika wodnego jest nieodzowny i
zarazem wpisuje sie w wykonywany zawdd. Badania wykazaty, Ze réwne 50% ankietowanych
uwaza, ze stres raczej jest nieodzownie wpisany w zawod ratownika wodnego, 34%
ankietowanych wybrato odpowiedz: ,zdecydowanie tak”. Rzadziej wybierane odpowiedzi
przez ankietowanych, bo zaledwie 10% i 6% zaznaczyto odpowiedzi: ,raczej nie i
zdecydowanie nie”. Jakie czynniki sg najczestszym Zrodtem stresu przedstawia wykres nr 1.

Relacja z szefem 4 (8%)

Relacja ze wspdtpracownikami 5(10%)
Warunki atmosferyczne ] 12 (24%)
Odpowiedzalno$¢ za ludzkie zycie lub zdrowie 40 (80%)
Narazanie swojego zycia lub zdrowia 18 (36%)
Niskie zarobki 17 (34%)

Brak od powiedniego sprzetu 12 (24%)

Niska odpormno$ psychiczna 7 (14%)

Wykres 1. Czynniki wystepowania stresu w pracy ratownika wodnego

Najczestszym Zrdédtem stresu w pracy ratownikéw wodnych - 80% oddanych gtoséw na
odpowiedz: odpowiedzialnos¢ za ludzkie Zycie i zdrowie. Pozostate czynniki stresu wybierane
przez ankietowanych roztozyly sie nastepujaco: 36% - narazanie swojego zycia lub zdrowia,
34% - niskie zarobki, 24% - warunki atmosferyczne oraz brak odpowiedniego sprzetu, 14% -
niska odporno$¢ psychiczna. Najrzadziej udzielane odpowiedzi, bo zaledwie 10% i 8%
otrzymaty odpowiedzi: relacja ze wspotpracownikami, relacja z szefem. Ktére czynniki
najczesciej wystepuja na reakcje stresowe pokazuje wykres nr 2.

7 (14%)
4 (8%)
Wzrost aktywnosci gruczotow p...

Trudnosci z oddychaniem

10 (20%)
0(0%)
20 (40%)

8 (16%)

Obnizenie koncentracji 5(10%)
Bezsennos¢

Nie zauwazytam zadnych obja... 16 (32%)

WyKres 2. NajczeSciej wystepujace reakcje na stres w pracy ratownika wodnego
Nerwowo$¢ - to reakcja na stres w pracy ratownika wodnego u najwiekszej liczby oséb -
20 ankietowanych wybrato te odpowiedzZ. Na drugim miejscu - 16 odpowiedzi - nie zauwazono
zadnych objawo6w. Pozostate reakcje stresu wybierane zostaty w nastepujacej kolejnosci: 10
0s0b wybrato - wzrost gruczotéw potowych, 8 0s6b - nieche¢ do pracy, 7 os6b - bél gtowy, 5
0s6b - obnizenie koncentracji, 4 osoby - bél brzucha, 3 osoby - agresja, 0 odpowiedzi padto na
reakcje: trudnosci z oddychaniem. Badania w zakresie, czy podczas wykonywania pracy
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ankietowani byli w sytuacji, ktéra narazata ich na wtasne zycie lub zdrowie wykazaty, ze 50%
respondentéw udzielito odpowiedzi: Nie. Oznacza to, Zze 25 os6b wsréd wszystkich
ankietowanych nie bylo w sytuacji narazajgcej swoje zycie lub zdrowie. Pozostate 50%
uksztattowato sie nastepujaco: 34% ankietowanych byto w sytuacji narazenia swojego zycia
lub zdrowia i 16% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz -- trudno powiedzie¢. Natomiast, czy
ankietowanym zdarzyty sie sytuacje podczas wykonywania pracy, w ktérych narazone zostato
zdrowie lub Zycie osoby ratowanej, wiekszo$¢ ankietowanych, bo az 54% odpowiedziata, ze
zdarzyta im sie sytuacja w ktdrej narazone zostato zdrowie lub Zycie osoby ratowanej, 38%
ankietowanych odpowiedziato, Ze nie zdarzyta im sie taka sytuacja i 8 % zaznaczyto odpowiedzZ
- trudno powiedzie¢. Kolejnym czynnikiem badan w zakresie odpornos$ci na stres
zatrudnionych ratownikdw wodnych, to 46% stanowig osoby raczej odporne na stres, 28% -
Raczej nie, 26% - Zdecydowanie tak. Duza wiekszo$¢ uwaza sie za osobe odporng na stres.
Badania tez wykazaty, ze Zero odpowiedzi na - zdecydowanie nie. Sposdb radzenia sobie ze
stresem przedstawia wykres nr 3.

Rozmawiam z bliskimi

25 (50%)
Pale papierowy 8 (16%)

9 (18%)

Uzywam niecenzuralnych stow
Zazywam srodki uspokajajace
Uprawiam sport 31 (62%)

Pije alkohol
Stucham muzyki 26 (52%)

Objadam sie

Wykres nr 3. Spos6b ankietowani radza sobie ze stresem badanych ratownikow
wodnych

Najcze$ciej wybierane sposoby radzenia sobie ze stresem to: Uprawiam sport - 62%,
stucham muzyki - 52%, rozmawiam z bliskimi - 50%. Mniej wybierane odpowiedzi: uzywam
niecenzuralnych stéw - 18%, pale papierosy - 16%, objadam sie - 12%, pije alkohol - 6%,
zazywam $rodki uspokajajace - 4%. W przypadku korzystania ratownikéw wodnych z pomocy
psychologa lub innego specjalisty, to znaczna wiekszo$¢ - 72% ankietowanych nie korzystata z
pomocy psychologa lub innego specjalisty. 22% oséb mys$lato o tym, ale sie nie zdecydowato,
natomiast tylko 6% ratownikéw wodnych korzystato z pomocy psychologa lub specjalisty. Czy
pracodawca ratownikow wodnych kiedykolwiek podjat dziatania dotyczace ograniczenia
negatywnych skutkéw stresu przedstawia wykres nr 4.

W powyzszym badaniu 3 odpowiedzi uzyskaty podobng ilos¢ wyborow. Najwiecej
ankietowanych - 36% odpowiedziato, ze nie wie czy pracodawca podejmowat jakiekolwiek
dziatania, 34% ankietowanych zaznaczylo, ze ich pracodawca nie interesuje sie dziataniami
ograniczenia negatywnych skutkéw stresu, 26% zaznaczyto odpowiedZ - trudno powiedziec.
Zaledwie 4% ankietowanych wyrazito, ze ich pracodawca podjat takie dziatania.
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Tak, podjat dziatania

Nie, nieinteresuje sie 34%
Nie wiem 36%
Trudno powiedzie¢ 26%

WyKkres 4. Dzialania pracodawcy ratownikow wodnych dotyczace ograniczenia
negatywnych skutkow stresu

W zakresie badan dotyczacych wptywu pracy jako ratownik wodny na zdrowie
psychiczne, to prawie wszyscy ankietowani rozlozyli swoje gtosy na te dwie odpowiedzi:
zdecydowanie nie - 46%, raczej nie - 42% co wiaze sie z opinig, Ze praca ratownika wodnego
nie wptywa negatywnie na drowie psychiczne. Pozostate odpowiedzi wygladaja nastepujaco:
raczej tak - 8%, zdecydowanie tak - 4%. Bardzo istotny etap badan to jakie uczucia towarzysza
podczas interwencji ratunkowych przeprowadzanych przez ratownikéw wodnych przedstawia
wykres nr 5.

Strach 10 (20%)

Niepewnosé 22 (44%)
Spokdj 19 (38%)
Uderzenie adrenaliny 10 (20%)
Skupienie 15 (30%)

Opanowanie

Wykres 5. Uczucia towarzyszace podczas interwencji ratunkowych przeprowadzanych
przez ratownikow wodnych

W tym badaniu odpowiedzi uksztattowaty sie nastepujaco: 22 osoby - niepewnos¢, 19
0s0b - spokdj, 15 oséb - skupienie, 10 oséb - strach oraz uderzenie adrenaliny, 5 os6b -
opanowanie. Ankietowani odpowiedzieli, Ze najczeSciej towarzyszy im podczas interwencji
ratunkowej niepewno$¢, na drugim miejscu spokoéj. Natomiast w przypadku odczuwania presji
spotecznej przez ratownikow wodnych, to 40% ankietowanych odpowiedziato, Ze raczej
odczuwa presje spoteczng zwigzang z petniong rolg ratownika wodnego. 30% zdecydowanie
odczuwa presje spoteczna, 18% raczej nie zauwazyta presji natozonej przez spoteczenstwo i
12% zdecydowanie nie odczuwa presji. Tez istoty jest fakt, ktory wykazaty przeprowadzone
badania to czestotliwo$ci mysli o sytuacjach z pracy po zakonczeniu swojego dyzuru (pracy)
odpowiedzi roztozyly sie nastepujaco: ponad potowa 60% ankietowanych czasami mysli o
sytuacjach z pracy, 20% - czesto, 10% - bardzo czesto i nigdy. W zakresie wyrazenia zdania na
temat szkolen, ktére odbywali lub odbywaja dostatecznie przygotowuja ich do radzenia sobie
ze stresem w pracy, to badani uznali, doktadnie 36%, Ze szkolenia, ktére odbywali lub odbywaja
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raczej nie przygotowuja dostatecznie do radzenia sobie ze stresem w pracy. Natomiast 32%
uznato, Ze raczej dostatecznie przygotowuja, 20% - zdecydowanie nie, 12% nie mieli zdania.
Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi - zdecydowanie tak. Ponadto tez istotna kwestia rozwazenia
przez ratownikow wodnych zrezygnowania z pracy ratownika wodnego z powodu stresu.
Przeprowadzone badania wykazaty, Ze ponad potowa ankietowanych - 52% odpowiedziata, ze
nigdy nie rozwazata rezygnacji z pracy z powodu stresu, 24% - sporadycznie, po 12% padto na
odpowiedzi: tak, czesto i tak, ale rzadko. Czy ratownik wodny czuje sie pewnie w sytuacjach
podejmowanie szybkiej decyzji w zakresie pomocy pod presja przedstawia wykres nr 6.

Zdecydowanie tak 18 (36%)
Racze) tak 14 (28%)
Raczej nie 8 (16%)
Zdecydowanie nie 2(4%)
Trudno powiedziec 8 (16%)

WyKkres 6. Podejmowanie przez ratownikow wodnych szybkiej decyzji pod presja o
udzieleniu pomocy

Odpowiedzi sg zréznicowane: Najwiecej ankietowanych - 36% odpowiedziato, zZe
zdecydowanie czujg sie pewnie w podejmowaniu szybkiej decyzji pod presja. 28%
ankietowanych odpowiedziata - raczej tak, po 16% ankietowanych zaznaczyto odpowiedzi:
raczej nie oraz trudno powiedzie¢. Najmniejsza grupa ludzi - 4% odpowiedziata, zZe
zdecydowanie nie. Inng kwestig, w ktérej przeprowadzono badania to czy ankietowani lubig
pracowac w zespole ratownikéw wodnych, ktérzy sg ich znajomymi. Przeprowadzone badania
wykazaty, ze prawie wszyscy ankietowani uwazajg, Ze lubig pracowac¢ ze swoimi znajomymi w
zespole ratownikow wodnych, bo az 94% padto na te dwie odpowiedzi: zdecydowanie tak -
56%, raczej tak - 38%. Pozostatle 6 % przypadto na odpowiedzi: zdecydowanie nie, nie mam
zdania, 0% uzyskata odpowiedZ: raczej nie. Te badania korelujg z tzw. zachetg zatrudnianych
ratownikdw wodnych, jaka jest namawianie innych do zdobycia uprawnien ratownika
wodnego. Odpowiedzi w tym badaniu utozyly sie nastepujaco: ponad potowa - 54%
ankietowanych wybrata odpowiedz: raczej tak, 22% - zdecydowanie tak, 14% - nie mam zdania,
6% - raczej nie, 4% - zdecydowanie nie.

Dyskusja

Badani ratownicy wodni wypisali swoje pomysty co do dziatan i zmian w miejscu pracy,
ktdre ich zdaniem mogtyby najbardziej przyczynic¢ sie do zmniejszenia stresu. Okazuje sie, ze
najwiecej os6b uwaza, Ze potrzeba wiecej dodatkowych szkolen organizowanych przez
pracodawcow oraz zwiekszenie ilosci pracownikow na danej zmianie. Wazny jest rowniez
dobry kontakt i wsparcie szefostwa oraz dobra atmosfera w pracy. Wedtug ankietowanych
zmiang, ktéra moze przyczynic sie do zmniejszenia stresu sg wizyty u psychologa. Kilka oséb
napisato, Ze w miejscu pracy powinien znaleZ¢ sie lepszy sprzet, sumiennie go uzupetniajac.
Dziatanie, ktore sie powtarzato wsréd odpowiedzi respondentéw to zwiekszenie §wiadomosci
zagrozen wynikajgcych z korzystania obiektéw wodnych, wieksze oznaczenia, napisy, symbole
na $cianach, ktére jasno by opisywaly rzeczy ktoérych nie mozna robi¢. Pojedyncze osoby
odpowiadaty, ze do zmniejszenia stresu moga przyczyni¢ sie: treningi ratownicze w celu
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zwiekszenia wydolnos$ci i sily, umiejetno$¢ opanowania emocji, wypraszanie wulgarnych
klientéw i tych, ktérzy tamig regulamin oraz kamery na kapieliskach. Ponadto najbardziej
stresujacymi sytuacjami, ktore najczeSciej sie powtarzaty wsrdéd odpowiedzi to akcje
ratownicze. Reanimacje, wycigganie oséb tongcych sie oraz §mier¢ os6b poszkodowanych. Przy
tego typu akcjach ratowniczych towarzyszy duzy stres, strach, wspédtczucie
rodzicom/opiekunom poszkodowanych oraz przygnebienie. Najczesciej osobami
potrzebujacymi pomocy to osoby mtode lub osoby chorujace na padaczke. W odpowiedziach
znajduja sie stresujace sytuacje na otwartych akwenach: wywrotka zaglowki, biaty szkwat
podczas akcji ratunkowej, wywrotka kajaku. Takim sytuacjom towarzyszy mobilizacja,
adrenalina, niepokéj. Sporadyczne odpowiedzi - sytuacje wywotujace stres to: rozcieta powieka
u dziecka, pierwszy dzien w nowej pracy jako ratownik wodny, bycie jedyna osobg na zmianie,
udar osoby kapiacej sie, widok oséb pod wptywem alkoholu na terenie kapieliska. Takze che¢
pomocy innym naklonito ich do bycia ratownikiem wodnym. Che¢ niesienia pomocy
potrzebujacym, ratowanie zycia i zdrowia oraz profilaktyka w zakresie wtasciwego
zachowania sie nad akwenem. Czesto rowniez pojawiaty sie odpowiedzi tj.: mozliwo$¢ zarobku,
chec¢ pracowania w Srodowisku wodnym, dobre umiejetnosci ptywackie oraz, Ze nie jest to
praca ciezka fizycznie.

Dziatania lub zmiany (jako gtos badanych os6b) w miejscu pracy ratownikow wodnych,
ktére mogtyby najbardziej przyczynic sie do zmniejszenia stresu to:

eatmosfera w pracy i warunki pracy i swiadomos$¢ o bezpieczenstwie pracodawcy
i uSwiadamianie o niebezpieczenstwie oséb korzystajacych z kapieli,

e symulowane akcje ratownicze, treningi ratownicze w celu zwiekszenia wydolno$ci i sity,

e umiejetno$¢ opanowania emocji,

e dodatkowe przeszkolenia ratownikow wodnych, dodatkowe spotkania ¢wiczeniowe
oraz dodatkowe szkolenia organizowane przez pracodawcéw,

eodpowiednie szkolenie juz na miejscu pracy zwigzane z przyzwyczajeniami i
charakterem pracy w danym podmiocie oraz lepsze szkolenia przypominajace,

e dopilnowanie (egzekwowanie z odpowiednimi stuzbami porzadkowymi) wulgarnych
klientéw i tych, ktérzy tamig regulamin,

elepszy sprzet ratowniczy w pracy, sumienne uzupeinianie sprzetu, lepsze szkolenia
i uSwiadamianie warunkéw pracy oraz, Ze nie jest to praca dla wszystkich,

e spotkania z psychologiem (konsultacje psychologiczne), zwiekszenie ilosci ratownikow
wodnych w miejscu pracy - dodatkowa osoba na stanowisku,

e skuter wodny jako wyposazenie kazdej (stanowiskowej) wiezy,

etrenowanie z zespotem ratownikow wodnych akcji symulowanych w kazdym
strzezonym obiekcie,

elepsza komunikacja z szefem, wprowadzenie monitoringu poprzez kamery w
strzezonym obiekcie,

etrening po godzinach pracy - uprawianie sportéw aerobowych, np.: jazda na rowerze,
ptywanie,

e lepsze zarobki i dbato$¢ o sprzet przez przetozonych w okresie zimowania sprzetu,

esystematyczne u$wiadamianie ludziom zagrozen wynikajacych z Kkorzystania z
obszar6w wodnych,

e sumienne zaangazowane ratownikéw wodnych w pracy na strzezonym obiekcie,

e czytelne oznaczenia, napisy, symbole na $cianach w zakresie profilaktyki, ktore jasno by
opisywaty rzeczy ktérych nie mozna robi¢,

eograniczenie iloSci os6b na ptywalni, ustalenie maksymalnej iloSci os6b mogacych
jednoczesnie przebywac z ptywalni (tak zwana przepustowos$¢ ptywalni),
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e Dobre przygotowanie strzezonego obiektu (miejsc pracy zatrudnionych ratownikéw
wodnych), odpowiedni sprzet ratowniczy w zgodnosci z normami w zakresie wyposazenia
kapielisk i ptywalni oraz wsparcie szefostwa.

Whioski

Najwiekszg satysfakcja jest niesienie pomocy innym, ratowanie ludzkiego zycia lub
zdrowia oraz poczucie wazno$ci. Duzg satysfakcje daja réwniez udane akcje ratunkowe,
zakonczony sezon nad wodga bez tragicznych wypadkéw oraz uswiadamianie o zagrozeniach
zwigzanych z korzystania z akwenow. Sporadyczne odpowiedzi ankietowanych to:
pienigdze, kontakt z woda. Na podstawie przeprowadzonych badan zostaly wypracowane
nastepujace wnioski:

e praca w ratownictwie wodnym jest motywacja do dodatkowego ksztatcenia sie w
zakresie pochodnej specjalnosci - z zakresu pochodnej specjalnosci osoby wypeiniajace
ankiete najczesciej posiadajg uprawnienia: instruktor sportu w dyscyplinie ptywanie.

e dodatkowe posiadane specjalnosci to: patent sternika motorowodnego, patent
ptetwonurka, rézne kursy i szkolenia, patent zeglarski czy instruktor aqua aerobiku,

e ratownik wodny jest osoba raczej odporna na stres, wniosek z tego nasuwa sie, iz
wiekszos$¢ pracujgcych ratownikéw jest odporna na stres,

o wigkszo$¢ ratownikdw wodnych (62%) uznato, Ze roztadowuja stres poprzez
uprawianie sportu, dbajg o swoja sprawnos¢ fizyczno$¢ oraz czesto s to osoby, ktore
juz przed rozpoczeciem pracy zawodowej miaty zamitowanie do aktywnosci fizycznej,

e w pracy ratownika wodnego strach jest nieodzownym elementem podczas interwencji
ratunkowej, kolejnym jest niepewnos¢,

e uczuciem najczeSciej towarzyszacym podczas interwencji ratunkowych jest spokdj
(38%), skupienie (30%) oraz strach uderzeniem adrenaliny (20%),

e ratownicy wodni muszg by¢ przygotowani na réznorodne scenariusze, od zmiennych
warunkow pogodowych po reakcje ratowanych osob, wtedy podczas interwencji
ratownicy wodni réwniez odczuwajg spokoj i skupienie na zadaniu,

e ratownicy wodni musza czesto wykonywa¢ wiele zadan jednoczes$nie, takich jak
komunikacja z zespotem, ocena stanu ratowanego i monitorowanie otoczenia, wiec
skupienie pozwala na skuteczne zarzadzanie tymi obowigzkami.
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