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Анотація. Сучасна банківська система функціонує в умовах високої фінансової 

турбулентності, що вимагає ефективного управління ризиками. У статті досліджено 
методи та моделі прийняття рішень для мінімізації банківських ризиків. Використано 
системний аналіз, економіко-математичне моделювання та методи машинного 
навчання для прогнозування ризиків та оптимізації рішень. Розроблено адаптивну 
модель управління ризиками, апробовану на реальних даних банківських установ. 
Запропоновані підходи сприяють підвищенню фінансової стійкості банків та зниженню 
негативного впливу ризикових факторів. Впровадження результатів дослідження 
дозволить покращити ефективність ризик-менеджменту та забезпечити стабільність 
банківської системи. 

Ключові	 слова:	 технологія когнітивного моделювання, когнітивна карта, 
імпульсний процес, генерація альтернатив, консонанс впливу, дисонанс впливу. 

	
Development	of	methods	and	decision‐making	models	for	risk	management	in	banks	

	
Annotation. The modern banking system operates in a highly volatile financial 

environment characterized by increasing regulatory requirements, rapid technological 
advancements, and growing market uncertainties. These factors necessitate the development 
of effective risk management strategies to ensure the financial stability of banking 
institutions. The purpose of the article is to develop methods and decision-making models for 
effective management of banking risks, which ensure reduction of the negative impact of 
uncertainty and improvement of the financial stability of banking institutions. This study 
examines modern methods and models for decision-making in banking risk management, 
focusing on enhancing forecasting accuracy and optimizing risk mitigation strategies. A 
combination of systematic analysis, economic-mathematical modeling, and machine learning 
techniques was applied to assess and predict risks, allowing for data-driven decision-making. 
The research proposes an adaptive risk management model that integrates traditional risk 
assessment approaches with advanced analytical tools. The model was tested using real 
banking data, demonstrating its effectiveness in identifying, assessing, and mitigating financial 
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risks. The findings highlight the importance of using artificial intelligence and big data 
analytics to improve risk prediction and response mechanisms. The proposed approaches 
contribute to enhancing the financial stability of banks by minimizing potential losses and 
strengthening resilience against economic shocks. Practical implementation of these results 
can support more efficient risk management practices, improve regulatory compliance, and 
foster a more sustainable and secure banking sector. Future research should explore further 
integration of AI-driven predictive analytics and blockchain technology to enhance 
transparency and risk control mechanisms in banking operations. 

Keywords:	cognitive modeling technology, cognitive map, switching process, generation 
of alternatives, impact consonance, dissonance effects. 

	
Вступ	

У сучасних умовах банківська система стикається з численними викликами, 
зокрема з різноманітними ризиками, що можуть суттєво впливати на її стабільність та 
ефективність. Банки змушені працювати в умовах нестабільності, де зміни економічних 
умов, технологічних інновацій та регуляторних вимог створюють нові загрози для їх 
фінансової діяльності. Ризики, які виникають у процесі їх роботи, включають кредитні, 
валютні, операційні, процентні та ризики, пов’язані з новими технологіями і 
кібербезпекою. 

В умовах такої складності важливим завданням є розробка методів і моделей для 
ефективного управління ризиками, що дозволить банкам не лише знижувати 
ймовірність фінансових втрат, а й забезпечувати стабільність їхньої діяльності в 
умовах змінюваного середовища. Актуальність статті обумовлена необхідністю 
створення науково обґрунтованих і практично застосовних інструментів для 
прогнозування і оцінки ризиків, що дозволяють банкам приймати оптимальні рішення 
в умовах невизначеності. Дослідження є важливим як з наукової, так і з практичної 
точки зору. Розробка нових моделей управління ризиками допоможе покращити 
фінансову стійкість банків, підвищити ефективність їх роботи та зменшити можливі 
негативні наслідки ризиків. В результаті, дослідження в цій галузі стане важливим 
кроком у напрямку вдосконалення банківського управління та забезпечення 
стабільності фінансової системи в цілому.  

Важливі аспекти управління ризиками в діяльності банків висвітлюються такими 
вченими як Альтман Е. [1], Сондерс А. [2], Даффі Д., Сінглтон К. [3], Мертон, Р. [4] та інші. 
Але, деякі дискусійні питання щодо розробки методів та моделей прийняття рішень по 
управлінню ризиками в діяльності банків не були досліджені у повній мірі 
вітчизняними науковцями та потребують ретельного опрацювання. 

Метою даної статті є дослідити методи та моделі прийняття рішень щодо 
управління ризиками в діяльності банків, а також розробити науково обґрунтовані 
рекомендації для їх застосування в практиці банківського управління. В рамках цього 
дослідження планується проаналізувати основні типи ризиків, з якими стикаються 
банки, а також існуючі підходи до їх оцінки та мінімізації. Особлива увага буде 
приділена розробці нових моделей для прогнозування ризиків та оцінки їх впливу на 
фінансову стабільність банківських установ. 

Завдання статті полягають у наступному: 
1. Проаналізувати основні типи ризиків, з якими стикаються банки, та їх 

вплив на фінансову стабільність банківських установ. 
2. Оцінити існуючі методи та моделі управління ризиками в банківській 

діяльності, виявити їх переваги та обмеження. 
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3. Запропонувати рекомендації щодо вдосконалення процесу прийняття 
рішень щодо ризиків в банках з урахуванням наукових досліджень та практичного 
досвіду. 

	
Результати 

Банківська діяльність завжди супроводжується ризиками, які можуть мати 
значний вплив на фінансову стабільність установ. Ризики виникають у процесі 
надання кредитів, здійснення фінансових операцій, управління активами та пасивами, 
а також у зв’язку з впливом зовнішніх факторів, таких як макроекономічні зміни, 
регуляторна політика та глобальні фінансові кризи. Важливість ефективного 
управління ризиками пояснюється необхідністю забезпечення надійності банківської 
системи, підтримання ліквідності та мінімізації можливих фінансових втрат. 

Аналіз основних ризиків банківської діяльності є ключовим аспектом 
забезпечення фінансової стабільності банківських установ. Банки стикаються з 
різними видами ризиків, які можуть негативно впливати на їхню ліквідність, 
прибутковість та загальну ефективність роботи. Серед основних ризиків слід виділити 
кредитний ризик, який виникає внаслідок невиконання позичальниками своїх 
фінансових зобов’язань, ринковий ризик, пов’язаний із коливанням цін на фінансові 
активи, ризик ліквідності, що відображає можливі труднощі банку у виконанні своїх 
короткострокових зобов’язань, а також операційний ризик, пов’язаний із внутрішніми 
помилками, шахрайством або технічними збоями. 

Таблиця 1 
Основні	ризики	банківської	діяльності	

Вид	ризику	 Характеристика	 Методи	управління	

Кредитний 
ризик 

Виникає через невиконання 
позичальниками своїх 

зобов'язань. 

Оцінка кредитоспроможності, 
страхування кредитів, формування 
резервів, диверсифікація портфеля. 

Ризик 
ліквідності 

Нездатність банку вчасно 
виконати свої фінансові 

зобов'язання. 

Управління активами та пасивами, 
формування ліквідних резервів, 

залучення коштів на 
міжбанківському ринку. 

Ринковий 
ризик 

Включає процентний та 
валютний ризики, що виникають 
через коливання процентних 
ставок та валютних курсів. 

Хеджування, диверсифікація 
валютних операцій, управління 

процентними ставками. 

Операційний 
ризик 

Пов'язаний з внутрішніми 
процесами банку, технічними 
збоями, людськими помилками 

або шахрайством. 

Впровадження систем контролю, 
навчання персоналу, кібербезпека, 

страхування. 

Кіберризик 

Ризики, пов'язані з витоком 
даних, хакерськими атаками та 
збоєм інформаційних систем. 

Впровадження сучасних технологій 
захисту, регулярні аудити безпеки, 

навчання персоналу. 
Існуючі підходи до управління ризиками в банківському секторі охоплюють 

широкий спектр методів, що використовуються для ідентифікації, оцінки та мінімізації 
загроз. Традиційні підходи включають аналіз фінансових показників, скорингові 
моделі, експертні оцінки та нормативні вимоги регуляторних органів. Наприклад, для 
оцінки кредитного ризику банки застосовують скорингові системи та рейтингові 
моделі, які допомагають визначити ймовірність дефолту позичальника. 
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Сучасні методи управління ризиками включають використання економіко-
математичних моделей, машинного навчання та великих даних. Наприклад, методи 
Монте-Карло дозволяють імітувати різні сценарії розвитку подій і прогнозувати рівень 
ризику за різних умов. Використання штучного інтелекту та нейромережевих 
алгоритмів допомагає автоматизувати аналіз ризикових факторів та оперативно 
виявляти потенційні загрози. 

Особливу увагу в управлінні ризиками приділяють регуляторним механізмам, 
таким як вимоги Базельського комітету з банківського нагляду. Відповідно до Базель 
III, банки повинні підтримувати достатній рівень капіталу для покриття можливих 
збитків, забезпечувати ліквідність і використовувати ефективні методи стрес-
тестування для оцінки ризиків у кризових ситуаціях. Впровадження таких стандартів 
дозволяє зміцнити стійкість банківської системи та підвищити довіру інвесторів і 
клієнтів. Загалом, аналіз основних ризиків та існуючих підходів до їхнього управління 
свідчить про необхідність комплексного підходу, що поєднує традиційні методи оцінки 
ризиків з інноваційними технологіями. Використання автоматизованих систем аналізу, 
цифрових платформ та штучного інтелекту дозволяє банкам оперативно реагувати на 
виклики фінансового ринку, мінімізувати ризики та забезпечувати стабільний 
розвиток банківського сектору. 

Усі зазначені ризики тісно взаємопов’язані та потребують комплексного підходу 
до управління. Банки використовують різні методи і моделі для їх оцінки та мінімізації, 
застосовуючи фінансові інструменти, страхування, стрес-тестування та впровадження 
сучасних технологій аналізу ризиків. Ефективне управління ризиками є важливим 
фактором забезпечення фінансової стабільності банківської системи, що сприяє її 
стійкості в умовах сучасних викликів.		

Система управління ризиками в банках є комплексним механізмом, що включає 
в себе сукупність методів, інструментів і процедур, спрямованих на ідентифікацію, 
оцінку, моніторинг і мінімізацію ризиків (рис. 1).  

 

	
Рис.	1.	Складові	системи	управління	ризиками	в	банківських	установах	
	
Ефективне управління ризиками дозволяє банкам не лише зменшувати 

ймовірність фінансових втрат, а й забезпечувати стабільність діяльності, дотримання 
регуляторних вимог та підтримання довіри клієнтів і партнерів. Сучасні системи 
управління ризиками базуються на використанні аналітичних моделей, цифрових 
технологій і методів прогнозування, що дозволяють швидко реагувати на зміни у 
фінансовому середовищі. 
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Одним із ключових елементів системи є ідентифікація ризиків, що передбачає 
аналіз діяльності банку для визначення можливих загроз та їх джерел. На цьому етапі 
банки оцінюють кредитні, ринкові, операційні, ліквідні та інші ризики, враховуючи як 
внутрішні чинники, так і зовнішні економічні умови. Важливим інструментом у цьому 
процесі є використання великих даних (Big Data) та штучного інтелекту для виявлення 
закономірностей та потенційних загроз. 

Після ідентифікації ризиків здійснюється їх оцінка, що включає кількісний і 
якісний аналіз можливих наслідків. Для цього банки застосовують математичні моделі, 
статистичні методи, а також технології машинного навчання, що дозволяють 
прогнозувати фінансові втрати та оцінювати ймовірність настання ризикових подій. 
Оцінка ризиків є основою для ухвалення управлінських рішень щодо розподілу 
капіталу, формування резервів та розробки стратегії мінімізації ризиків. 

Моніторинг ризиків є важливою складовою системи управління, оскільки 
дозволяє виявляти зміни у фінансовій ситуації банку та оперативно реагувати на 
можливі загрози. Для цього використовуються автоматизовані системи контролю, що 
аналізують фінансові показники у режимі реального часу, виявляють відхилення від 
нормальних значень та попереджають керівництво про потенційні проблеми. 
Регулярний моніторинг сприяє вчасному коригуванню стратегії управління ризиками, 
що знижує ймовірність виникнення кризових ситуацій. 

Мінімізація ризиків є заключним етапом, що включає розробку заходів для 
зменшення негативного впливу загроз. Банки використовують різні стратегії, такі як 
диверсифікація активів, хеджування фінансових операцій, страхування ризиків, а 
також впровадження нормативних обмежень щодо кредитування та інвестування. 
Крім того, важливу роль відіграє навчання персоналу та впровадження внутрішнього 
контролю, що дозволяє зменшити ризик людських помилок та операційних збоїв. 

Система управління ризиками в банках є багаторівневим механізмом, що 
поєднує технологічні, організаційні та управлінські підходи. Її ефективне 
функціонування забезпечує фінансову стійкість банків, зменшує ймовірність кризових 
ситуацій та сприяє зростанню довіри з боку клієнтів і регуляторних органів. У сучасних 
умовах розвиток цифрових технологій відкриває нові можливості для вдосконалення 
систем управління ризиками, що дозволяє банкам діяти більш гнучко та ефективно в 
умовах нестабільності. Управління ризиками в банківській діяльності базується на 
використанні різних методів і моделей, які допомагають оцінити рівень ризику, 
мінімізувати потенційні втрати та забезпечити фінансову стабільність банківських 
установ. Сучасні підходи до управління ризиками включають як традиційні методи, 
такі як аналіз фінансових коефіцієнтів та експертні оцінки, так і сучасні математичні та 
технологічні моделі, що ґрунтуються на великих даних, машинному навчанні та 
прогнозуванні сценаріїв розвитку подій.  

Моделювання ризиків банківської діяльності є важливим інструментом для 
прогнозування та управління потенційними загрозами, що можуть вплинути на 
фінансову стабільність банку (рис. 2). Використання математичних та економетричних 
моделей дозволяє банкам оцінювати ймовірність виникнення ризикових ситуацій, 
аналізувати можливі наслідки та розробляти ефективні стратегії мінімізації втрат. У 
сучасних умовах моделювання ризиків стає все більш технологічно орієнтованим, 
зокрема, завдяки застосуванню штучного інтелекту, машинного навчання та аналізу 
великих даних. 
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Рис.	2.	Модель	ризиків	банківської	діяльності	

 
Однією з найпоширеніших моделей є модель кредитного ризику, яка дозволяє 

оцінювати ймовірність дефолту позичальника та визначати оптимальні умови 
кредитування. Серед основних підходів до моделювання кредитного ризику можна 
виокремити скорингові моделі, логістичну регресію, методи Монте-Карло та 
стохастичні моделі. Вони дозволяють банкам ефективніше оцінювати 
платоспроможність клієнтів, встановлювати процентні ставки та розробляти 
механізми управління неповерненнями. Для аналізу ризику ліквідності 
використовуються моделі прогнозування грошових потоків, які дозволяють оцінити 
ймовірність нестачі ліквідних активів у банку. Наприклад, методи імітаційного 
моделювання допомагають визначити сценарії можливого дефіциту ліквідності та 
розробити відповідні заходи для його запобігання. Важливим інструментом є стрес-
тестування, що дозволяє оцінювати вплив несприятливих ринкових змін на ліквідність 
банку. 

Ринкові ризики, зокрема валютні та процентні, моделюються за допомогою 
фінансових та економетричних моделей, таких як Value at Risk (VaR), GARCH-моделі та 
методи стохастичного моделювання, що дозволяють банкам прогнозувати можливі 
втрати внаслідок змін у вартості активів, процентних ставок чи валютних курсів. 
Використання таких моделей допомагає визначити рівень капіталу, необхідного для 
покриття потенційних збитків, та розробити стратегії хеджування ризиків. 

Операційні ризики також є важливим аспектом моделювання, оскільки вони 
пов’язані з внутрішніми процесами банку, людськими помилками, шахрайством та 
технічними збоями. Для їх аналізу застосовуються статистичні методи, машинне 
навчання та технології аналізу поведінкових моделей. Наприклад, банки 
використовують нейронні мережі для виявлення аномальних транзакцій, що можуть 
свідчити про шахрайство або кібератаки. 

Моделювання ризиків банківської діяльності є невід’ємною частиною сучасних 
стратегій управління фінансовими загрозами. Завдяки застосуванню математичних, 
статистичних та цифрових методів банки можуть прогнозувати ризики, знижувати 
рівень невизначеності та приймати обґрунтовані управлінські рішення. У сучасних 
умовах глобальної нестабільності та цифрової трансформації розвиток моделей ризик-
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менеджменту є одним із ключових напрямів для забезпечення стійкості банківської 
системи. Розробка методичного підходу до оцінки ризиків із використанням 
економіко-математичних моделей є важливим напрямом удосконалення системи 
управління ризиками в банківській діяльності. Сучасні умови функціонування 
фінансових установ потребують застосування точних та ефективних методів аналізу 
ризиків, які дозволяють прогнозувати можливі загрози та мінімізувати їхній 
негативний вплив на діяльність банків. Використання економіко-математичних 
моделей сприяє об’єктивному оцінюванню фінансових ризиків, враховуючи широкий 
спектр факторів, що можуть впливати на рівень ризику. 

Вдосконалення процесу прийняття рішень щодо ризиків у банках є одним із 
ключових завдань для забезпечення їх фінансової стабільності та 
конкурентоспроможності. Сучасні умови ведення банківського бізнесу 
характеризуються високим рівнем невизначеності, динамічними змінами у глобальній 
економіці та посиленням регуляторного контролю. Тому ефективне управління 
ризиками потребує комплексного підходу, що включає використання сучасних методів 
аналізу, впровадження інноваційних технологій та вдосконалення організаційної 
структури банківських установ. 

Однією з важливих рекомендацій є активне застосування штучного інтелекту та 
машинного навчання у процесах аналізу та прогнозування ризиків, що дозволяють 
швидко обробляти великі обсяги даних, виявляти приховані закономірності та 
автоматизувати процес оцінки ризиків. Наприклад, банки можуть використовувати 
алгоритми глибокого навчання для покращення скорингових моделей, що дозволяє 
більш точно оцінювати кредитоспроможність позичальників та запобігати 
проблемним кредитам. Наступним кроком є розширення практики стрес-тестування, 
яке дозволяє оцінювати вплив різних макроекономічних сценаріїв на фінансовий стан 
банку. Використання сучасних аналітичних моделей, таких як Value at Risk (VaR) та 
Conditional Value at Risk (CVaR), дає змогу не лише оцінювати потенційні збитки, а й 
розробляти ефективні стратегії їх мінімізації. Регулярне проведення стрес-тестів дає 
змогу банкам бути готовими до можливих кризових ситуацій та швидко реагувати на 
зміни у фінансовому середовищі. 

Також важливим напрямом удосконалення є підвищення рівня цифровізації 
внутрішніх процесів ризик-менеджменту. Використання блокчейн-технологій, хмарних 
сервісів та автоматизованих систем управління ризиками сприяє більшій прозорості та 
ефективності банківських операцій. Наприклад, блокчейн може допомогти зменшити 
ризики шахрайства, підвищити безпеку фінансових операцій та спростити процеси 
аудиту. Крім технологічних змін, банки повинні зосередитися на удосконаленні 
корпоративного управління ризиками, що передбачає посилення контролю за 
ухваленням рішень, підвищення кваліфікації персоналу та впровадження ризик-
орієнтованої культури в організації. Рекомендовано запроваджувати внутрішні 
політики, що забезпечуватимуть швидку адаптацію до змін ринкового середовища, та 
створювати незалежні підрозділи з оцінки ризиків, які працюватимуть автономно від 
інших банківських відділів. Удосконалення процесу прийняття рішень щодо ризиків у 
банках має базуватися на інтеграції сучасних цифрових технологій, посиленні 
аналітичних можливостей та вдосконаленні організаційних підходів. Врахування 
найкращих світових практик та наукових досліджень дозволить банкам ефективніше 
керувати ризиками, підвищити рівень безпеки операцій та забезпечити стійкий 
розвиток фінансової системи. 

	
Висновки	

У результаті проведеного дослідження встановлено, що здійснено аналіз 
ключових аспектів управління ризиками в банківській діяльності, що дозволило 
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сформулювати низку важливих висновків та рекомендацій. Проаналізовано основні 
типи ризиків, з якими стикаються банки, та визначено їхній вплив на фінансову 
стабільність банківських установ. Встановлено, що кредитний ризик, ризик ліквідності, 
ринковий ризик та операційний ризик є найзначущими загрозами для банківської 
діяльності. Їхнє ефективне управління є критично важливим для забезпечення 
фінансової стійкості банків і підтримки їхньої конкурентоспроможності в умовах 
динамічного ринкового середовища. Оцінено існуючі методи та моделі управління 
ризиками, виявлено їхні переваги та обмеження. Дослідження показало, що традиційні 
підходи, такі як VaR-аналіз, скорингові моделі та факторний аналіз, мають значний 
потенціал у практиці ризик-менеджменту, однак їхня ефективність може бути 
обмеженою в умовах високої невизначеності. Сучасні методи, включаючи машинне 
навчання та нейронні мережі, дозволяють підвищити точність прогнозування ризиків, 
але вимагають значних обчислювальних ресурсів та якісних даних. Розглянуто підходи 
до моделювання ризиків банківської діяльності. Запропоновані математичні моделі, 
включаючи регресійний аналіз, методи Монте-Карло та нейромережеві алгоритми, 
сприяють більш точному прогнозуванню та оцінці потенційних загроз для банківської 
системи. Використання комбінованих моделей, що поєднують кількісні та якісні 
методи оцінки, дозволяє підвищити ефективність ризик-менеджменту та забезпечити 
стабільність фінансових потоків. Запропоновано рекомендації щодо вдосконалення 
процесу прийняття рішень у сфері ризик-менеджменту банків. Серед основних заходів 
можна виокремити інтеграцію автоматизованих систем оцінки ризиків, удосконалення 
регуляторних механізмів, підвищення рівня фінансової аналітики та впровадження 
адаптивних стратегій управління. Використання сучасних технологій дозволить 
банкам ефективніше контролювати ризики та мінімізувати можливі втрати.  

Отримані результати дослідження можуть бути використані для розробки 
ефективних стратегій управління ризиками у банківському секторі. Подальші 
дослідження в цій сфері мають бути спрямовані на вдосконалення методологічних 
підходів та впровадження новітніх цифрових технологій для підвищення стійкості 
банківської системи в умовах глобальних фінансових викликів. 
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