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Анотація.	 У статті розглядаються сучасні аспекти в управлінні ресурсами 

підприємства для досягнення стійких конкурентних переваг, які виникають внаслідок 
появи та впровадження штучного інтелекту (ШІ). Аналізується значення унікальних 
ресурсів та динамічних здібностей компанії в умовах цифрової трансформації. Особлива 
увага приділяється використанню ШІ для оптимізації матеріальних, фінансових та 
інформаційних ресурсів, автоматизації процесів, прогнозування попиту та 
персоналізації послуг. Досліджується вплив інтелектуальних технологій на стратегічне 
планування та прийняття управлінських рішень, що сприяє підвищенню ефективності 
бізнес-моделей. Водночас розглядаються потенційні виклики інтеграції ШІ, зокрема 
організаційні бар’єри та необхідність балансування між людським і машинним 
управлінням. Стаття пропонує практичні висновки щодо ефективного впровадження ШІ 
в управління ресурсами підприємств, спрямованого на створення довгострокових 
конкурентних переваг.	

Ключові	слова: штучний інтелект, управління ресурсами, конкурентні переваги, 
динамічні здібності, стратегічне планування, конкурентоспроможність. 

 
Optimization	and	transformation	of	enterprise	resource	management:	the	impact	

of	artificial	intelligence	to	achieve	competitive	advantages	
	

Abstract. This article explores the complex role of artificial intelligence (AI) in managing 
the resources of a modern enterprise to achieve sustainable competitive advantages in a 
dynamic business environment. The authors focus on analysing the importance of unique 
resources and dynamic capabilities of a company in the context of digital transformation, which 
are key success factors in the age of intelligent technologies. 

The article reveals ways of using AI to optimize various types of enterprise resources, 
including material, financial and information resources. The possibilities offered by AI for 
automating routine processes are discussed in detail, which allows freeing up human potential 
for solving strategically important tasks. Special attention is paid to the use of intelligent 
systems for forecasting demand for goods and services, which contributes to more efficient 
management of inventories and production processes. 
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An important aspect of the research is the analysis of the impact of AI on the 

personalization of services and products, which allows companies to meet the individual needs 
of customers and strengthen their loyalty. The authors explore how intelligent technologies can 
be used to increase the effectiveness of marketing campaigns, optimize logistics processes and 
manage customer relationships. 

The article also examines the impact of AI on strategic planning and managerial decision-
making. It is emphasized that the use of intelligent systems allows company leaders to gain a 
deeper understanding of the market situation, predict trends and make informed decisions 
based on the analysis of large amounts of data. At the same time, the authors draw attention to 
the potential challenges associated with integrating AI into enterprise resource management. 
Among them are organizational barriers, the need to adapt personnel to work with intelligent 
systems, as well as the issue of balancing between human and machine control. 

The article contains practical recommendations for the effective implementation of AI in 
the resource management of enterprises, aimed at creating long-term competitive advantages. 
The authors suggest concrete steps that can be taken by companies for the successful 
integration of AI into their business processes. 

Keywords: artificial intelligence, resource management, competitive advantages, 
dynamic abilities, strategic planning, competitiveness. 

 
Вступ 

Постановка проблеми   та її   взаємозв’язок з важливими науковими та 
практичними дослідженнями. Сучасне ринкове середовище характеризується 
динамічністю та високим рівнем конкуренції. В умовах глобалізації та швидкого 
розвитку технологій, підприємства постійно шукають шляхи підвищення ефективності 
своєї діяльності та досягнення стійких конкурентних переваг. У цьому контексті 
штучний інтелект (ШІ) стає ключовим інструментом, що відкриває нові можливості для 
управління ресурсами підприємства. 

У сучасних умовах інтенсивного розвитку технологій та глобалізації ефективне 
управління ресурсами підприємства стає критичним фактором для досягнення стійких 
конкурентних переваг. Проте традиційні підходи, засновані на класичних моделях 
стратегічного планування [13,14], все частіше виявляються недостатньо гнучкими для 
адаптації до швидкозмінного середовища. Це актуалізує проблему пошуку інноваційних 
інструментів, здатних трансформувати управління ресурсами — від фінансів і 
людського капіталу до цифрових активів. Особливу увагу привертає штучний інтелект 
(ШІ), який, за прогнозами дослідників [1,3], може радикально змінити логіку прийняття 
рішень та оптимізації бізнес-процесів. 

Аналіз останніх досліджень свідчить про значний прогрес у розумінні взаємодії ШІ 
з управлінськими стратегіями. Наприклад, роботи Teece [19] та Eisenhardt та Martin [7] 
вказують на роль динамічних здібностей у забезпеченні адаптації підприємств, тоді як 
дослідження Davenport і Ronanki [6] демонструють практичні кейси впровадження ШІ 
для аналітики та автоматизації. Дослідження Teece підкреслює, що ШІ стає ключовим 
елементом стратегічного управління ресурсами в умовах цифрової економіки. Він 
стверджує, що компанії, які інтегрують ШІ у свої бізнес-моделі, здатні швидше 
адаптуватися до змін ринку та ефективніше використовувати свої ресурси. Це 
підтверджується роботами Brynjolfsson & McAfee [3], які доводять, що ШІ дозволяє 
компаніям оптимізувати виробничі процеси, покращувати якість продукції та 
знижувати операційні витрати. 

Eisenhardt & Martin [7] підкреслюють, що ШІ дозволяє компаніям швидше 
аналізувати дані, прогнозувати зміни та приймати стратегічні рішення. Це 
підтверджується дослідженнями Shrestha, Ben-Menahem, & von Krogh [17], які вивчали 
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вплив ШІ на організаційну структуру та процеси прийняття рішень. Вони виявили, що 
компанії, які використовують ШІ, демонструють вищу гнучкість та адаптивність. 

Davenport & Ronanki [6] провели детальний аналіз випадків використання ШІ у 
різних галузях. Вони виділили три основні області застосування ШІ: автоматизація 
процесів, підтримка прийняття рішень та створення нових бізнес-моделей. Наприклад, 
у фінансовому секторі ШІ використовується для автоматизації обробки транзакцій, а в 
логістиці – для оптимізації маршрутів доставки. Ці приклади підкреслюють, що ШІ може 
значно підвищити ефективність використання ресурсів. 

Роботи Barney [2] та Wernerfelt [22] заклали основу для розуміння того, як 
унікальні ресурси можуть забезпечити конкурентні переваги. Сучасні дослідження, такі 
як роботи Agrawal, Gans, & Goldfarb [1] показують, що ШІ стає таким унікальним 
ресурсом. Вони доводять, що компанії, які ефективно використовують ШІ, можуть 
досягати значних переваг перед конкурентами за рахунок покращення якості 
прийняття рішень, персоналізації продуктів та послуг, а також зниження витрат. 

Незважаючи на оптимістичні прогнози, дослідження Chui, Manyika, & Miremadi [4] 
вказують на низку викликів, пов’язаних із впровадженням ШІ. Серед них – недостатня 
якість даних, брак кваліфікованих фахівців та етичні питання, пов’язані з 
використанням ШІ. Крім того, Tambe, Cappelli, & Yakubovich [18] підкреслюють, що 
впровадження ШІ у сфері управління персоналом може викликати опір з боку 
працівників, які побоюються втрати робочих місць. 

Актуальність дослідження обумовлена тим, що ШІ трансформує традиційні підходи 
до управління ресурсами, надаючи підприємствам можливість більш ефективно 
ідентифікувати, розподіляти та оптимізувати свої активи. Застосування ШІ в управлінні 
ресурсами дозволяє компаніям не тільки скорочувати витрати та підвищувати 
продуктивність, але й створювати нові джерела конкурентних переваг за рахунок 
глибшого розуміння ринку, потреб клієнтів та внутрішніх можливостей підприємства. 

Мета статті полягає в дослідженні ролі штучного інтелекту в управлінні ресурсами 
підприємства для досягнення конкурентних переваг. Для досягнення цієї мети 
необхідно вирішити наступні ключові питання: 

1. Як ШІ допомагає ідентифікувати, розподіляти та оптимізувати ресурси 
підприємства? 

2. Які нові конкурентні переваги надає ШІ у контексті традиційних підходів до 
управління ресурсами (зокрема, ресурсного підходу, теорії динамічних 
можливостей та стратегічного планування)? 

3. Які конкретні напрями застосування ШІ в управлінні ресурсами є найбільш 
ефективними та перспективними? 

4. Які виклики та ризики пов'язані з впровадженням ШІ в управління ресурсами? 
Для вирішення поставлених завдань у статті буде використано комплексний 

підхід, що поєднує теоретичний аналіз класичних та сучасних концепцій управління 
ресурсами, дослідження кращих практик застосування ШІ в бізнесі, а також аналіз 
потенційних викликів та ризиків, пов'язаних з цифровою трансформацією управління 
ресурсами. 

Отримані результати дослідження можуть бути корисними для керівників 
підприємств, менеджерів з управління ресурсами, а також для науковців, які цікавляться 
питаннями впливу штучного інтелекту на конкурентоспроможність сучасних 
підприємств. 

 
Результати	

Сучасний етап розвитку економіки характеризується стрімким поширенням 
цифрових технологій, серед яких штучний інтелект (ШІ) відіграє ключову роль. 
Застосування ШІ в управлінні ресурсами підприємства відкриває нові можливості для 
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досягнення конкурентних переваг, оптимізації бізнес-процесів та підвищення 
ефективності діяльності. 

В основі дослідження ролі ШІ в управлінні ресурсами лежить ресурсний погляд на 
підприємство [2, 22]. Згідно з цим підходом, конкурентні переваги підприємства 
визначаються наявністю унікальних та цінних ресурсів, які важко імітувати 
конкурентам (Рис.1). ШІ може допомогти підприємствам ідентифікувати такі ресурси, 
аналізуючи великі обсяги даних та виявляючи приховані закономірності.	

 

 
Рис.	1.	Взаємозв'язок	між	неоднорідністю	ресурсів	та	їхньою	нерухомістю,	

цінністю,	рідкісністю,	недосконалою	імітованістю,	і	замінністю,	а	також	стійкою	
конкурентною	перевагою	[2]	

 
Розвиток концепції ресурсного погляду знайшов відображення в теорії динамічних 

можливостей [7, 19]. Ця теорія підкреслює здатність підприємства адаптуватися до змін 
зовнішнього середовища шляхом оновлення та реконфігурації своїх ресурсів. ШІ відіграє 
важливу роль у забезпеченні динамічних можливостей, надаючи інструменти для 
аналізу даних, прогнозування ринкових трендів та прийняття обґрунтованих рішень. 

Застосування ШІ в управлінні ресурсами охоплює широкий спектр напрямів, 
включаючи оптимізацію використання матеріальних, фінансових, людських та 
інформаційних ресурсів. 

Оптимізація матеріальних ресурсів передбачає прогнозування попиту, управління 
запасами, оптимізацію логістичних процесів та управління енергоспоживанням [3]. 
Ефективне управління фінансовими ресурсами включає фінансовий аналіз та 
прогнозування, управління ризиками та автоматизацію фінансових процесів. Розвиток 
людських ресурсів передбачає автоматизацію процесів HR, аналіз даних про персонал та 
створення персоналізованих програм навчання [18]. 

Управління інформаційними ресурсами включає збір, обробку та аналіз даних, 
підтримку прийняття рішень та захист інформаційних ресурсів. Вплив ШІ на 
ефективність управління ресурсами проявляється у підвищенні продуктивності, 
зниженні витрат, мінімізації ризиків та прискоренні прийняття управлінських рішень. 

Застосування ШІ в управлінні ресурсами сприяє досягненню конкурентних переваг 
за рахунок підвищення ефективності, інновацій, персоналізації, прийняття 
обґрунтованих рішень, гнучкості та адаптивності [1]. Підприємства, які ефективно 
використовують ШІ, отримують можливість пропонувати унікальні продукти та 
послуги, задовольняти індивідуальні потреби клієнтів та швидко реагувати на зміни 
ринкової кон'юнктури. 

Ресурс фірми

Ґетерогенність

Ресурс фірми

Інертність

Цінність

Неповторність

Недосконала відтворюваність:

- Історична залежність

- Причинно-наслідкова невизначеність

- Соціальна складність

Замінність

Стійкі 
конкурентні 
переваги
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Підприємства можуть визначати свої ресурси та масштаб для максимізації 

конкурентних переваг [5]. Вони акцентують на важливості правильного вибору 
стратегій, що відповідають як внутрішнім можливостям, так і зовнішнім умовам. 

У сфері стратегії з’являється концепція, яка може допомогти вирішити багато з цих 
проблем. Цей підхід ґрунтується на економіці і пояснює, як ресурси компанії впливають 
на її діяльність у динамічному конкурентному середовищі. Звідси і загальний термін, 
який науковці використовують для опису цієї роботи: ресурсно-орієнтоване бачення 
фірми (РБ). РБ поєднує в собі внутрішній аналіз явищ всередині компаній  із зовнішнім 
аналізом галузі та конкурентного середовища (що було в центрі уваги більш ранніх 
стратегічних підходів). Таким чином, ресурсний підхід ґрунтується на двох попередніх 
широких підходах до стратегії, але не замінює їх, поєднуючи внутрішні та зовнішні 
перспективи. Його сила полягає в здатності пояснити в зрозумілих управлінських 
термінах, чому деякі конкуренти є більш прибутковими, ніж інші, як реалізувати ідею 
ключової компетенції на практиці та як розробити стратегії диверсифікації, які мають 
сенс. Схема пошуку цінності ресурсів відображена на Рис.2. 

 
Рис.	2	Динамічна	взаємодія	трьох	фундаментальних	ринкових	сил	визначає	

вартість	ресурсу	або	здатності	[5]	
 
Штучний інтелект перетворює традиційні підходи до управління ресурсами, 

пропонуючи нові можливості для оптимізації та трансформації бізнес-процесів. 1.
 Agrawal, Gans [1] підкреслюють, що ШІ дозволяє компаніям покращити 
прогнозування, автоматизувати рутинні процеси та приймати більш обґрунтовані 
рішення. Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть аналізувати великі обсяги 
даних для виявлення закономірностей, що допомагають оптимізувати виробничі 
процеси, ланцюги поставок та управління персоналом. 

Davenport та Ronanki [6] виділяють три основні області, де ШІ може 
застосовуватися для покращення управління ресурсами: автоматизація процесів, 
підтримка прийняття рішень та створення нових бізнес-моделей. Наприклад, 
автоматизація рутинних завдань дозволяє звільнити людські ресурси для вирішення 
більш складних стратегічних завдань, тоді як аналітичні інструменти на основі ШІ 
допомагають керівництву приймати рішення на основі даних. 

Конкурентні переваги завдяки використанню ШІ 

Зона створення цінності 
Дефіцитність

ВідповідністьПопит
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Використання штучного інтелекту дозволяє компаніям досягати конкурентних 

переваг через покращення ефективності, зниження витрат та створення інноваційних 
продуктів і послуг. Brynjolfsson [3] підкреслює, що ШІ дозволяє компаніям швидше 
реагувати на зміни ринку та пропонувати клієнтам персоналізовані рішення. 
Наприклад, рекомендаційні системи на основі ШІ, такі як ті, що використовуються 
Amazon або Netflix, дозволяють залучати та утримувати клієнтів завдяки 
індивідуалізованому підходу. 

Крім того, ШІ сприяє розвитку динамічних можливостей компанії, що є ключовим 
фактором для досягнення довгострокових конкурентних переваг.  Eisenhardt та Martin 
[7] підкреслюють, що динамічні здатності дозволяють компаніям швидко адаптуватися 
до змін у зовнішньому середовищі, що особливо важливо в умовах цифрової 
трансформації. 

Дослідження ролі штучного інтелекту (ШІ) в управлінні ресурсами підприємства 
дозволило виявити низку ключових результатів, які підтверджують його вплив на зміни 
способів досягнення конкурентних переваг (Табл.1). 

 
Таблиця	1	

Роль	штучного	інтелекту	в	управлінні	ресурсами	для	досягнення	
конкурентних	переваг	[Узагальнено	автором	на	підставі	1,2,4,8,9]	

Ефект	 Джерела	впливу	
Оптимізація 
використання ресурсів 

Застосування ШІ дозволяє підприємствам 
ефективно розподіляти ресурси, зменшуючи 
витрати та підвищуючи продуктивність. На 
основі аналізу великих обсягів даних ШІ визначає 
оптимальні стратегії використання 
матеріальних, фінансових та людських ресурсів. 
Наприклад, алгоритми машинного навчання 
дозволяють прогнозувати попит та планувати 
запаси, що значно знижує витрати на логістику. 

Покращення процесів 
прийняття рішень 
 

ШІ забезпечує швидкий та точний аналіз даних, 
що дозволяє керівництву підприємства 
приймати обґрунтовані рішення в режимі 
реального часу. Використання прогнозних 
моделей та аналітичних інструментів дозволяє 
ідентифікувати ризики та можливості, що сприяє 
стратегічному плануванню. 

Автоматизація рутинних 
процесів 
 

Впровадження ШІ дозволяє автоматизувати 
багато рутинних операцій, таких як обробка 
документів, управління запасами, 
обслуговування клієнтів тощо. Це не лише 
знижує операційні витрати, але й звільняє час 
співробітників для виконання більш складних та 
творчих завдань. 

Персоналізація взаємодії 
з клієнтами 
 

ШІ дозволяє аналізувати поведінку та потреби 
клієнтів, що дає змогу пропонувати 
персоналізовані продукти та послуги. 
Використання чат-ботів, рекомендаційних 
систем та аналітики даних підвищує 
задоволеність клієнтів та їхню лояльність. 

Підвищення 
конкурентоспроможності 

Підприємства, які активно використовують ШІ, 
демонструють вищу ефективність у порівнянні з 
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 конкурентами. Завдяки оптимізації процесів, 

зниженню витрат та покращенню якості послуг 
вони отримують значні конкурентні переваги на 
ринку. 

Ідентифікація нових 
можливостей для бізнесу 
 

ШІ дозволяє виявляти нові ринкові тенденції, 
аналізувати поведінку конкурентів та 
прогнозувати зміни в попиті. Це сприяє розробці 
інноваційних продуктів та послуг, що 
забезпечують додаткові джерела доходу. 

Зменшення впливу 
людського чинника 
 

Використання ШІ знижує ймовірність помилок, 
пов’язаних із людським фактором, що особливо 
важливо в таких сферах, як фінанси, логістика та 
управління проектами. 

Екологічна ефективність 
 

ШІ також сприяє екологічній ефективності 
підприємств, оптимізуючи використання енергії 
та зменшуючи відходи. Наприклад, системи на 
основі ШІ можуть контролювати 
енергоспоживання виробничих ліній, що 
призводить до зниження вуглецевого сліду. 

 
Для успішної інтеграції штучного інтелекту в управління ресурсами підприємствам 

необхідно враховувати низку практичних рекомендацій [1,3,4,6,16,17,19,21]: 
Створення інфраструктури даних: Впровадження ШІ вимагає наявності якісних та 

структурованих даних. Підприємствам варто інвестувати в системи збору, зберігання та 
обробки даних (наприклад, хмарні платформи, IoT-сенсори), а також у засоби 
забезпечення їхньої безпеки. 

Розвиток внутрішніх компетенцій: Навчання персоналу роботі з ШІ-
інструментами, запровадження кросс-функціональних команд (data scientists, 
аналітики, менеджери) та співпраця зі зовнішніми експертами допоможуть мінімізувати 
організаційні бар’єри. 

Поетапна імплементація: Почати слід з пілотних проектів у вузьких сферах 
(наприклад, прогнозування попиту або автоматизація звітності), а потім масштабувати 
досвід на інші процеси. Це дозволить оцінити ефективність та скоригувати стратегію. 

Баланс між автоматизацією та гнучкістю: Важливо уникати надмірної залежності 
від алгоритмів у сферах, де необхідний креативний підхід чи етичні рішення (наприклад, 
управління персоналом). 

Моніторинг та оновлення: Системи ШІ потребують постійного аудиту, перевірки на 
упередженість та адаптації до нових вимог. Впровадження механізмів зворотного 
зв’язку допоможе вдосконалювати алгоритми. 

Незважаючи на численні переваги, використання штучного інтелекту в управлінні 
ресурсами також пов’язане з певними викликами. Chui, M., Manyika, J., & Miremadi [4] 
зазначають, що багато компаній стикаються з проблемами, пов’язаними з якістю даних, 
недостатньою кваліфікацією персоналу та етичними аспектами використання ШІ. Крім 
того, впровадження ШІ вимагає значних інвестицій, що може бути бар’єром для малих і 
середніх підприємств. 

 
Висновки 

 Штучний інтелект стає каталізатором переходу від реактивного до проактивного 
управління ресурсами. Завдяки засобам прогнозування та автоматизації підприємства 
отримують змогу оптимізувати використання матеріальних, фінансових та людських 
активів, формуючи основу для стійких конкурентних переваг. Найбільший ефект 
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досягається при поєднанні аналітичної потужності ШІ з креативністю та емоційним 
інтелектом співробітників. Це вимагає інвестицій у перепідготовку персоналу та 
розвиток організаційної культури, орієнтованої на інновації. 

На підставі проведеного дослідження можна виділити основні переваги 
використання ШІ в управлінні ресурсами: 

Оптимізація бізнес-процесів. ШІ дозволяє підприємствам ефективніше управляти 
виробничими процесами, ланцюгами поставок та розподілом ресурсів. Наприклад, 
завдяки прогнозуванню попиту компанії можуть уникнути надлишкових запасів або 
дефіциту товарів, що значно знижує витрати та підвищує рентабельність. 

Підвищення швидкості реакції на зміни. У динамічному бізнес-середовищі 
здатність швидко адаптуватися до нових умов є критичною. ШІ надає інструменти для 
оперативного аналізу ринкових тенденцій, що дозволяє підприємствам вчасно 
реагувати на зміни та залишатися конкурентоспроможними. 

Розвиток динамічних здібностей. Використання ШІ сприяє формуванню 
динамічних здібностей підприємства, таких як швидке впровадження інновацій, 
ефективне управління знаннями та гнучкість у стратегічному плануванні. Це стає 
основою для досягнення довгострокових конкурентних переваг. 

Незважаючи на численні переваги, використання ШІ пов’язане з певними 
викликами. Серед них – необхідність значних інвестицій у технології, підготовку 
персоналу та зміну організаційної культури. Крім того, важливо враховувати етичні та 
правові аспекти використання ШІ, зокрема питання конфіденційності даних та 
відповідальності за прийняття рішень, які автоматизовані системи можуть впливати. 

Штучний інтелект також трансформує управління людськими ресурсами. Він 
допомагає автоматизувати процеси підбору персоналу, оцінки продуктивності та 
планування кар’єрного розвитку співробітників. Однак це вимагає ретельного підходу, 
оскільки неправильне використання ШІ може призвести до втрати довіри з боку 
працівників або неефективного управління кадрами. 

Для успішної інтеграції ШІ необхідний комплексний підхід, який включає: 
стратегічне планування, спрямоване на визначення цілей та напрямків використання 
ШІ, інвестиції в технологічну інфраструктуру та навчання персоналу, формування 
організаційної культури, яка підтримує інновації та готовність до змін. 

Штучний інтелект стає потужним інструментом для трансформації управління 
ресурсами підприємства. Він не лише підвищує ефективність бізнес-процесів, але й 
створює нові джерела конкурентних переваг. Проте успішна інтеграція ШІ вимагає 
врахування технічних, організаційних та етичних аспектів. Підприємства, які зможуть 
ефективно використовувати ШІ у своїх стратегіях, отримають значні переваги в умовах 
сучасного цифрового середовища та зможуть забезпечити стабільний розвиток у 
довгостроковій перспективі. 

Переваги, отримані завдяки ШІ, мають тимчасовий характер у зв’язку з швидким 
розвитком технологій. Для підтримки лідерства необхідні постійні інновації, оновлення 
алгоритмів та адаптація бізнес-моделей до змін ринкових умов. 

Водночас, впровадження ШІ супроводжується ризиками, пов’язаними з 
конфіденційністю даних, алгоритмічною упередженістю та соціальною 
відповідальністю. Вирішення цих питань вимагає розробки чітких регуляторних рамок 
і внутрішніх політик компаній. 

Успішна інтеграція ШІ у управління ресурсами вимагає довгострокового 
стратегічного бачення. Підприємствам необхідно формувати дорожні карти 
технологічного розвитку, враховуючи як поточні операційні потреби, так і майбутні 
тренди цифрової економіки. 

Таким чином, штучний інтелект відкриває нову еру в управлінні ресурсами, де дані 
та алгоритми стають ключовими активами. Проте його потенціал може бути 
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реалізований лише за умови системного підходу, що поєднує технологічні інновації з 
організаційними змінами та розвитком людського капіталу. Майбутнє конкурентних 
переваг лежить у здатності підприємств створювати адаптивні екосистеми, де ШІ 
виступає не заміною, а потужним доповненням до стратегічного мислення та 
управлінської майстерності. 
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